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M AXA SIGORTA

AXA OZEL SAGLIK SIGORTASI

Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Metni

A. Sigortaciya iliskin Bilgiler

Sigorta Sirketi: AXA Sigorta A.S. (http://www.axasigorta.com.tr)
Adres: Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Salipazary/istanbul
Tel: 0850 250 99 99

Mersis No: 0649003994600011

Uriin/Sigorta: Ozel Saglik Sigortast

B. Genel Bilgiler

Bu belge sigortaya iliskin dnemli hususlari icermektedir. S6zlesme akdedilmeden dnce daha detayli
bilgi icin teklifnameye veya Ozel Saglik Sigortasi Genel Sartlari’na, Ferdi Kaza Sigortas: Genel
Sartlari’na (“Genel Sartlar”) bakiniz. Ayrica https://www.axasigorta.com.tr adresinden detayli
bilgiye ulasabilirsiniz. Sozlesme akdedildikten sonra poligenizi ve adi gecen tiim belgeleri
okumaniz dnemlidir.

Sigortanin  Tiirii: Sigortact igbu sigorta {riinii ile policede/zeyilnamede belirtilen
Sigortali/Sigortalilarin  poligede/zeyilnamede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri igerisinde
meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri igin yapilacak
masraflarini, polige/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak/katilim oranlar1
ve Ozel sartlar dahilinde, Tiirk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortast Genel Sartlar1 ve Ferdi Kaza
Sigortas1 Genel Sartlar1 ve Ozel Sart hiikiimlerine gore teminat altina alir.

Uriin ve Gegerli Oldugu Network (Anlasmali Kurumlar): Satin alinan iiriin igerigi ve gecerli oldugu
anlagsmali kurumlar i¢in https://www.axasigorta.com.tr adresinden detayl bilgiye ulasabilirsiniz.

AXA Sigorta Ozel Saglik Sigorta iriinler anlagmali kurumlar1 Network 1, Network 2, Network
3 olarak adlandirilmistir. Tercih edilen iirlin police yili icerisinde degistirilemez. Yenileme
donemlerinde de iriin degisikligine yonelik talepler Sigortacr’nin goriisleri dogrultusunda
degerlendirilir.

AXA Sigorta A.S., sigortaliyr tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nden, kamu kurum ve kuruluslarindan ilgili mevzuat cercevesinde bilgi alma ve belge
isteme hakkina sahiptir. Sirket, ayrica saglik gegmisi ve bunun disinda kalan konulara iligkin yazili
sorular da sorabilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve
eksiksiz cevap vermekle yukiumludr.
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Hukuki veya teknik sebeplerle yukarida  tarif  edilen sekilde sigortalinin bilgilerine
erisilemedigi takdirde, sozlesme sigorta ettirenin, sigortalinin ve temsilci araciligiyla sigorta
yapiliyorsa temsilcinin beyani ve varsa sirketin yazili sorularmma verilen cevaplara dayanilarak
yapilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz
cevap vermek, kendisince bilinen ve sirketin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla
yapmasini gerektirecek biitiin halleri bildirmekle yikumltddr.

Sirket, ihtiya¢ gormesi halinde, sigortalinin saglik durumunun tespiti igin hekim goriisiiniin
alinmasini isteyebilir.

Hekim goriisii alinmasina dair masraflar sigorta sdzlesmesinin yukarida agiklanan sekilde AXA
Sigorta A.S. tarafindan dogrudan saglik bilgilerine erisilerek kurulmasi halinde AXA Sigorta
A.S., sozlesmenin saglik bilgilerine hukuki ya da teknik sebeplerle erisim saglanamamasi
nedeniyle sigortali / sigorta ettirenin / temsilcinin beyanmin {izerine kurulmasi halinde ise
sigorta ettiren veya sigortali tarafindan karsilanr.

C.Verilen Teminatlar / Teminat Tutar1 / Limiti

Polige kapsami, polige iizerinde belirtilen ve sigortalinin satin almis oldugu iiriinde bulunan
teminatlarla sinirhdir.

Fiyat ¢calismasi/policeye ait satin ahnan teminatlar Bilgilendirme Metni icerisinde yer alan
‘Teminat tablosu’ nda belirtilmistir. Liitfen dikkatlice kontrol ediniz.

Yatarak Tedavi Teminati: Teminat limiti i¢cin ‘Teminat Tablosu’ na bakniz.

Yilda 180 giinle simirh olup, Yogun Bakim Teminati kapsaminda kullamilan siireler bu
streden diisiilecektir. Bu 180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati olabilir.

Yatarak tedavi teminat1 sigortalinin tibbi tedavi ve/veya ameliyat gerektiren hastane

yatiglarini kapsar. Acil durumlar haricinde, yatarak tedavi teminatindan yapilacak harcamalar i¢in
planlanan tedavi tarihinden en az 3 giin 6nce provizyon merkezimize bagvuru yapilmalidir.

Sigortalinin tedavisinin genel/ lokal anestezi altinda cerrahi bir miidahaleyi gerektirdigi
durumlarda yapilan ve TTB-HUV Tarifesi’ nde tanimlanan, birimi 200 ve ve Uzerindeki cerrahi
islemler ameliyat tanimina girer. Sigortalmin bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle
hastanede yatmasmi gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane i¢inde
gerceklesen giderler; ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi
teknisyeni, anestezist doktor iicretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan,
serum vb. ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri) ile ameliyat digindaki ilag, pansuman,
bandaj, alg1, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan tiriinleri takilmasi
gibi masraflar; doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaligimin
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takibi ve doktorun 6ngordiigii tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari, standart
tek kisilik 6zel oda, yemek ve refakatci giderleri , morg masraflar1 bu teminattan karsilanir.

Doktor muayeneleri veya ameliyathane ruhsati olmayan saglik kurumlarinda yapilan Islemler
Yatarak Tedavi Teminat1 kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birka¢gmin teminat
kapsamina girmemesi halinde, teminat kapsamina girmeyen ameliyat ile ilgili hi¢cbir masraf
odenmemektedir. Odenmeyecek tutar, TTB-HUV Tarifesi puanlar1 esas alinarak agirlikli olarak
hesaplanir ve toplam faturadan diisiilerek tazminat 6denir.

Koroner anjiyografi masraflari, ameliyat oncesi yapilan ameliyata hazirlik tetkikleri (pre-op
tetkikler), dis gebelik ameliyatlari, karaciger, bobrek, kemik iligi biyopsisi, lomber ponksiyon,
kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, serebral anjiografi, tedavi amagl ve tedavinin pargasi olarak
yapilan kuduz ve tetanos asilar1 da bu teminat kapsaminda degerlendirilir. Tetkik amacli hastane
yatis masraflari, tedavi sirasinda gergeklesen teshisle uyumsuz masraflar, yatis endikasyonu
bulunmayan masraflar bu teminat kapsami digindadir.

Kanser ameliyatlar1 sonucu mastektomi sonrasi ilk meme protezi ve meme ucu rekonstruksiyonu
masraflari, kanser ameliyatlar1 sonucu orsiektomi sonrasi ilk testis protezi masraflar1 bir defaya
mahsus olmak sartiyla yatarak tedavi teminat1 kapsami dahilindedir.

Bir sigortalilik yil1 siiresince yatarak tedavi teminatmin gegerli oldugu siire 180 giindiir. Bu 180
gunun en fazla 90 giinii yogun bakim teminati olabilir.

Yurticinde, AXA Sigorta A.S. Anlasmali saghk kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri
tarafindan yiiriitliilen yatarak tedavi kapsamindaki tiim giderler (Yatarak Tedavi, Yogun Bakim,
Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz, Kiclik Miidahale) kapsam dahilindedir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsiiltasyonu
hastanenin kadrosu disinda ya da anlasmali kurumun kadrosunda olsa dahi AXA Sigorta
Sozlesme sartlarina dahil olmayan bir doktorun gergeklestirmesi halinde ise, doktor ticreti;

Network 1 ve Network 2 planina sahip policeler icin ;
En fazla TTB-HUYV Tarifesi’ nin iki katiyla siirli olacak sekilde karsilanir.

Network 1 - 2 VIP planina sahip policeler icin
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin {i¢ katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.

Network 3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi ile smirli olacak sekilde karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gergeklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Kiiciik Miidahale teminatlar1 kapsamindaki her tiirlii doktor ticretleri,
ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsiiltasyon licretleri ise;
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Network 1, Network 2, Network 3 planina sahip policeler icin
En fazla TTB-HUYV Tarifesi ile siirli olacak sekilde karsilanir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin ;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

Hastane oda-yemek ve refakatci giderleri gunlik 508 ile (fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankas1
doviz satis kuru tizerinden “TL’’ olarak hesaplanir); ameliyathane acilis iicretleri TTB-HUV
Tarifesi’ ndeki ilgili ameliyatin operatdr ticretlerinin % 30'u ile smirhdir. (Network 1, Network 2,
Network 3 planina sahip policeler igin gecerlidir.)

Isbu Bilgilendirme Metninde acil tamminda yer alan hastalik ve durumlar i¢in basvurulmasi
halinde anlasmasiz kurumda ki islemler TTB-HUV Tarifesi’ nin iki katiyla smirli olacak sekilde
karsilanir. Hesaplamalarda TTB-HUV Uygulama kurallar1 gecerli olacaktir.  (Network 1,
Network 2, Network 3 planina sahip policeler icin gecerlidir.)

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan Ameliyat Sonras1 Fizik Tedavi (30 seans) ve Trafik Kazasi
Sonucu Dis Tedavisi sadece AXA Sigorta A.S. Anlasmali Saglik Kurumlarinda gerceklesmesi
halinde teminat kapsamindadir.

Sigortanin sona erme tarihinden dnce Sigortaci tarafindan kabul edilen ve Sigorta bitis tarihinde de
kesintisiz olarak devam etmekte olan yatarak tedaviler poligenin AXA Sigorta’dan ya da bir baska
sigorta sirketinden yenilenmemesi sartiyla 10 giinii gecmemek kaydiyla isbu Bilgilendirme
Metni’de belirtilen siireleri ve teminat limitlerini asmamak kaydi ile yatarak tedavinin bitimine
kadar gecerlidir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin avantajlar;

Yatarak tedavi teminati tanimina giren bir ameliyat nedeni ile yapilan yatiglarda, anlasmali
kurumlarimizda gegerli olmak iizere olay basina 5 giin siiit oda giderleri karsilanmaktadir.

Yatarak tedavi teminat1 tanimina giren bir ameliyat nedeni ile yapilan yatiglarda hizmetin anlagmali
kurumumuz tarafindan saglanmasi sarti1 ile; olay basma 5 gin 6zel hemsirelik giderleri
karsilanmaktadir.

Sadece VIP plana 6zel; recete ile belgelenmek kaydiyla sadece antidepresan ilag giderleri yillik
ila¢ teminat1 limitleri dahilinde karsilanacaktir.

Yogun Bakim Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Yogun bakim teminati, sigortalinin tedavisinin yogun bakim iinitesinde siirdiiriilmesi gereken
hallerde meydana gelen yogun bakim yatiglarin1 kapsar. Biinyelerinde yogun bakim iinitesi
bulunduran hastane ya da kliniklerde yatar hasta olarak bulunan sigortalinin yogun bakim
iinitesinde gecirdigi siire i¢inde yapilan her tiirlii ameliyat, cerrahi miidahale, tan1 ve tetkik amagli
yapilan her tiirlii girisim, doktorluk iicretleri ve masraflar bu teminattan karsilanir.
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Yogun bakimda kalinan siire i¢in yapilan refakat¢i masraflari teminat kapsaminda degildir. Yogun
bakim teminati yilik 90 giin ile smirhdir. Bir sigortahlik yih siiresince yatarak tedavi
teminatinin gecerli oldugu toplam siire 180 giindiir. Bu 180 giiniin en fazla 90 giinii yogun
bakim teminati olabilir.

Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin kanser hastaligi nedeniyle gereken kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi yontemlerinin
gerektirdigi ilag giderleri ile bobrek yetmezligi nedeniyle yapilan her tiirlii diyaliz tedavileri bu
teminat kapsamindadir.

Kemoterapi Oncesi kemoterapiye hazirlik amaciyla yapilan onkolojik muayene ve kan
tahlilleri (kemoterapi tedavisi dncesi tibbi olarak bakilmasi zorunlu olan; neticesinde tedavinin
planlanmasi, kontrolii ve komplikasyonlarinin (6rnegin kemoterapi seans alabilirligi/ila¢ doz
ayarlamasi vb. takibi i¢in belirleyici olan tahlillerdir.) bu teminat kapsamindadir.

Onkoloji brans1 tarafindan hastaligin takibi i¢in yapilan tetkikler icerisinde yer alan mr/bt/usg/kan-
idrar tetkikleri vb. tetkikler o giin yapilacak kemoterapi tedavisinin seyrine etkisi bulunmayan
(tibbi gerekliligi tartisilmaksizin) tetkikler ayakta tedavi teminatindan degerlendirilir.

Klcuk Mudahale Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

TTB-HUYV Tarifesi’ nde tanimlanan, birimi 200’°den kiiciik (200 harig) olan tiim cerrahi girisimler
ile dikis atma, yara tedavisi, kirik nedeni ile al¢1 ve repozisyon islemleri, akut {irtiker, pansuman,
serum takilmasi, oksijen verilmesi, mide yikanmasi, kulak yikama, enjeksiyon, as1 ve serumlarin
uygulama bedelleri, hiperbarik oksijen tedavisi, lavman, sonda uygulamasi, apse drenaji, her tiir
koterizasyon, Kriyoterapi, tek veya birden fazla sayida tirnak ¢ekimi, tek veya birden fazla sayida
ben alimi, lipom alimi, miisahade yatak ve benzeri miidahale masraflari ile sarf malzemelerinin
masraflar1 bu teminattan karsilanir Polige 6zel sartlarinda tanimlanmis olan “Acil” tanimma uyan
ve ilk 24 saat i¢erisinde uygulanacak tedavinin/islemin police kapsamina dahil oldugu durumlarda
girisim sirasinda kullanilacak malzeme, ilag, ameliyathane, tahlil, goriintiileme, ileri tan1 ve doktor
ticretleri Kiigiik Miidahale teminat1 kapsaminda degerlendirilir. Ancak “Acil” tanimma uymayan
ya da ilk miidahalesi gerceklestikten sonra kontrol amacgli yapilan her tiirli muayene, tahlil,
rontgen, laboratuvar, ileri tam1 gibi tetkikler ve/veya regete edilecek ilaclar, Ayakta Tedavi
teminatlarindan degerlendirilir.

Ameliyat Sonrasi1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’na
bakiniz.

Yatarak tedavi teminat1 tanimina giren bir ameliyati takiben 2 (iki) ay i¢inde yapilan fizik tedavi
giderleri bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin 6denebilmesi i¢in tedaviyi yliriiten
doktor tarafindan verilen fizik tedavi talep raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlagmali bir
saglik kurulusunda yapilmasi zorunludur. Fizik Tedavi islemi yatakli bir saglik kurumunda, yatarak
yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak oran1 ve yillik
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seans sayistyla smirli kalmak kosulu ile ddenir. Bu yatiglarda fizik tedavi {icreti 4disinda kalan
giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip ticreti vb.) karsilanmaz.

Sigortalinin, ndrolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak ampiitasyonu vb. sonrasi yitirdigi
yasam aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz yiiriime, yeme i¢gme, elbise giyip ¢ikarma,
tuvalete oturma, merdiven inip ¢ikma) yeniden kazanabilmesi igin kendisine verilen fonksiyonel
egitim(rehabilitasyon) ile ilgili tim giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmasi ve bu d
urumu tevsik eden belgelerin  AXA SIGORTA A.S. ye sunulmasi ve AXA SIGORTA A.S.
tarafindan kabul edilmesi kosuluyla, policede belirtilen Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir.
Ayrica, oda-yemek-refakatci, doktor takibi vb. Diger teminatlar yiiriirliige girmez.

Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati yillik 30 (otuz) seans ile sinirlidir.
Tedavinin birden fazla viicut bolgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 (bir) seans olarak
isleme alinir.

Ameliyat Sonras1 Ayakta Tedavi Teminati : Teminat limiti i¢in “Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sadece AXA Yatarak tedavili policelerde gegerlidir.

Sigortalinin hastanede gordiigii yatarak tedavinin devami niteligini tagiyan ameliyat sonrasi ayakta
tedavi masraflarini poligede belirtilen teminat limit ve uygulamasi dahilinde temin eder.

Ameliyat Sonras1 Ayakta tedavi teminat1 i¢in, poligede belirtilen bitis tarihi asilmamak kaydi ile
sigortalinin hastaneden taburcu olusunu takip eden 30 giin igerisinde ayni hastalik i¢in yapilan
tedavi masraflar1 karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen doktor muavene teminati kapsamindaki her
tirld doktor ucretleri;

Network 1 ve 2 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi' nin 2 kat1 ve poli¢ede belirtilen sigortali katilim payi ile karsilanir.

Network 3 planina sahip policeler icin: ws
En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirli olacak sekilde, poligede belirtilen sigortali katilim payi ile
karsilanir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUYV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla smirli olacak sekilde karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen, flac ve 0-6 Yas Cocuk Asilar1 teminatlar
kapsamm disinda kalan ayakta tedavi teminati tanimina giren diger tiim giderler
(Laboratuvar Hizmetleri, Goriintiileme ve Tam Yontemleri, Ileri Tam1 Yontemleri, Fizik
Tedavi,) ise,
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Network 1- 2-3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi kadar ve policede belirtilen katilim pay1 ile sinirli olacak sekilde
karsilanir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin ;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

Evde Bakim Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakimniz.

Hastaneye yatisi takiben, sigortalinin kendi evinde bir hemsirenin bakimi altina alinmasi gerekliligi
halinde olusan masraflar bu teminat kapsamindadir. Immobil hastalarda peg ile beslenme, damar
yolu ila¢ uygulamalari, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman yapilmasi gibi hizmetler
Evde Bakim Teminat1 kapsaminda degerlendirilir.Sigortalinin destege gereksinimi olan kronik
hastalig1 olmas1 halinde gereken bakim masraflar1 (diyete uygun yemek temini, yemek yedirme,
kisisel temizlik vb.) bu teminat kapsamina girmez. Sigorta sirketi tibbi endikasyon olup olmadigini
kontrol eder ve evde bakim gerektigine karar verirse organizasyon sigorta sirketi tarafindan
gerceklestirilir, aksi halde tedavi masraflar1 kapsam disidir.

Yardimer Tibbi Malzeme Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile gerekli goriilen yardimer tibbi
malzemeler, sigortalinin police siiresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi
amaglarla kullanilan, koltuk degnegi, atel, dizlik, kol askisi, bileklik, elastik bandaj, ortopedik
boyunluk, tekerlekli sandalye (kalict sakathigin raporlandigi durumlarda kapsam dahilindedir) ,
ortopedik korseler, ortopedik tabanlik (teminat dis1 haller arasinda yer alan durumlar harig),
ortopedik bot (rom walker), alg1 terligi , Ileostomi-sistostomi-kolostomi torbalarini ve adaptérleri,
yanik Ortiisii ve basi1 giysisi, oturma simidi, klozet yiikseltici (kalga ameliyat1 sonrasi), varis ¢orabi,
kan sekeri Ol¢iim cihazi ve seker stripleri nebiilizatér, aerochamber bu teminat kapsaminda
policede belirtilen yillik limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir. Yukarida sayilanlarin
disindaki yardimci1 tibbi malzemeler kapsam disindadir.

Trafik Kazas1 Sonucu Dis Tedavisi Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Trafik kazasi sonucu meydana gelen, dis doktorlari, ¢ene cerrahisi uzmanlar1 ya da plastik ve
rekonstriiktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve ¢ene bolgesi ile ilgili muayene, her tiirli
rontgen ve ameliyatlar bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin 6denebilmesi i¢in yetkili
resmi makamlardan alinan kaza raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlagsmali bir saglk
kurulusunda yapilmas1 gerekmektedir. Trafik kazas1 disindaki kaza sonucu dis kayiplari ile ilgili
tedaviler kapsam disidir. Kaza harici nedenlere baglh olarak yapilan dis ve c¢ene cerrahisine
yonelik tedavi ve ameliyatlar police  kapsami  disindadir. Trafik kazasi sonrasi dis
tedavisi TDB (Tiirk Dis Hekimleri Birligi) Agiz Dig Sagligi Muayene ve Tedavi Ucret
Tarifesi  birimleri ile smirlh olacak sekilde karsilanir.
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Kontrol Amach Mamografi ve Meme Ultrasonografi / Kontrol Amagh PSA Teminat limiti igin
‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Hekim istegi olsun veya olmasimn erkek sigortalilar i¢in prostat kanseri taramasi amacli yapilan PSA
tetkiki ve kadin sigortalilar icin meme kanseri taramasi amacli yapilan Mamografi ve doktorun
gerekli gormesi halinde meme ultrasonografi tetkikleri bu teminat kapsaminda degerlendirilir.
Kontrol Amaghi Mamografi / Kontrol Amag¢hi PSA  teminati yilda bir defa
kullanilabilir. Mamografi ve PSA tetkik masraflarinin 6denebilmesi igin tetkiklerin bu hizmetin
verildigi anlagmali bir saglik kurulusunda yapilmasi zorunludur.

Anlagmali  saglik  kuruluglar1 listesine  www.axasigorta.com.tr  internet  adresinden
ulasabilirsiniz.

**Y1llik kontrol Mamografi ile birlikte meme ultrasonografisinin ayni anda yapilmasinin tercih
edilmesi halinde bu iki islemin yapilabilecegi kurumlar listesi ayrica belirtilmistir. Bu listede yer
almayan kurumlarda mamografi ile birlikte yapilacak meme ultrasonu islemi karsilanmayacaktir.
Yillik kontrol mamografi ve meme ultrasonografi’ nin gecerli oldugu anlagsmali kurumlar listesine
de www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.

Anlagsmali kurumlar listesi degisebilecegi i¢in islem yaptirmadan Once kurumun anlagsmali
oldugunu web sayfamizdan teyit ediniz.

Kontrol mamografisi (meme USG dahil) teminati anlasmali kurum olmayan illerde 40 birim
iizerinden degerlendirilecektir.

Kontrol PSA (total PSA/free PSA) teminat1 anlagmali kurum olmayan illerde 30 birim iizerinden
degerlendirilecektir.

Kontrol Amach Kemik Yogunlugu Olciimii (Dansitometri) Teminati Teminat limiti icin
‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

50 ve iizeri yaslardaki kadin sigortalilar i¢in hekim istegi olsun veya olmasin kontrol amagl
yaptirdiklar1 Kemik Dansitometri tetkikine ait giderler, belirli anlasmali kurumlarda yaptirilmasi
kosulu ile yilda bir kere karsilanacaktir. Bu teminat AXA Sigorta A.S.’nin belirledigi anlasmali
kurumlarda gegerlidir. Kemik dansitometri teminatinin gegerli oldugu anlagmali kurumlar listesine
de www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.

Kemik dansitometri teminati anlasmali kurum olmayan illerde 30 birim iizerinden
degerlendirilecektir.

Yurtdis1 Yatarak Tedavi Teminat limiti i¢cin ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Istege bagh alinabilen ek teminattir. Policede yer almasi durumunda gecerlidir.

Sigortalmin yurtdisinda gergeklesen bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede
yatmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane i¢inde gergeklesen
giderleri; ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni,
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anestezist doktor tcretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb.
ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri) ile ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj,
al¢1, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan iiriinleri takilmasi gibi
masraflar; doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaliginin takibi
ve doktorun ongordigl tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari; standart tek
kisilik 6zel oda, yemek ve refakat¢i giderleri bu teminattan karsilanir.Yurtdis1 Yatarak Tedavi
giderleri, belirtilen teminat limit ve istirak oranlar1 dahilinde gegerlidir.

Police kapsaminda olan saglik giderleri asagida belirtilen sartlarla tiim diinyada gegerlidir.

a) Yurtdiginda gerceklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi kapsamina
giren saglik giderleri yillik poligede belirtilen iist limit ve % 20 katilim pay1 ile Yurtdis1 Yatarak
Tedavi teminatindan karsilanir.

b) Yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin her tiirlii ayakta tedavi giderleri (Doktor
muayene, Ila¢ giderleri, Asilari, Laboratuvar Hizmetleri, Goriintiileme ve Tani1 YOntemleri, Ileri
Tan1 Yontemleri, Fizik Tedavi) bu teminat kapsaminda karsilanmaz.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig: iilke parasinin fatura tarithindeki
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak orani
ve Ozel Sartlar gercevesinde Tiirk Lirasi olarak Odenir.

92 giinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. giinden sonra gerceklesen Yatarak Tedavi
Masraflar1 police kapsami digindadir. Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik
sure yeniden baglar.

Tibbi Danmismanhik ve Ambulans Hizmetleri Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’na bakiniz.
AXA SIGORTA A.S.’ den saglik sigortas: alan her Sigortali Axa Sigorta Acil Yardim Hatt’mn
saglik danmisma ve acil ambulans hizmetlerinden f{icretsiz olarak yararlanmaktadir.

Ambulans Hizmeti : Sigortalinin hayatin tehdit eden acil durumda yerinde miidahale ve/veya en
yakin uygun saghik donanmaina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gerceklestigi hastanede
uygun ekipmanin olmamas: durumunda bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun ekipmanh bir
hastaneye, gereken gozetim altinda ambulans ile naklini iceren bir teminattir.

Tibbi Bilgi ve Damismanhk : Sigortal, acil olan veya olmayan herhangi bir saglik problemi ile
karsilastiginda 365 giin 24 saat boyunca hizmet veren AXA Sigorta Acil Yardim Hatt1 merkezini
arar. Merkezdeki Medikal Ekip; sigortaliya en yakin doktor, uzman doktor, hastane, teshis
merkezleri, eczane ve ndbet¢i eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralar1 konusunda yardimei
olur. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken Onlemler ile ilgili tavsiyede
bulunulur ancak tan1 konmaz, ila¢ 6nerilmez. Acil bir durumda hizmet almak i¢in 365 giin 24 saat
boyunca Axa Sigorta Acil Yardim Hatt1 0850 250 99 99 dan arayabilirsiniz.

Hava Ambulansi Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.
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Sigortalinin hayatim tehdit eden bedeni yaralanma ve ciddi hastalik gibi acil durumlarda
sigortalinin en yakin uygun donanimli hastaneye veya saglik kurumuna kara yolu ile naklinin
tibben sakincali oldugu hallerde hava ambulans: kullanimi ile ilgili giderler bu teminattan
karsilamr.Hava Ambulansi masraflarinin 6denebilmesi icin Axa Sigorta Acil Yardim Hatti
Medikal ekibi ve tedavi eden doktorun, sigortalinin hava yolu ile nakil gereksinimi ve saglik
durumunun hava yolu ile nakline misait olup olmadig: konusunda hemfikir olmasi gereklidir. Hava
ambulansinin  kullanilmas: ile ilgili son karari sigorta sirketinin doktoru verir. ilgili
teminat  sadece  Tlrkiye ~ Cumhuriyeti  sinirlari icerisinde  gegerlidir. Hizmet
sadece Axa Sigorta’nin anlasmalh oldugu firma iizerinden saglanmaktadir

Anlasmasiz Kara Ambulansi Teminat limiti i¢cin “Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin T.C. sinirlar1 igerisinde teminat kapsamindaki bir hastalik veya kaza nedeniyle,
bulundugu yerden yerel ruhsath bir kara ambulansi ile en yakin tam tesekkiillii hastaneye taginmasi
veya sigortaliyr tedavi eden doktorun zorunlu gdérmesi ve sigortacinin onaylamasi halinde
hastaneden eve tasinmasi i¢in yaptigi masraflari, policede belirtilen teminat limiti ve uygulamasi
dahilinde temin eder.

Sigortalinin doktor raporu ile belirlenen tibbi zorunluluk halleri haric, kendi istegi ile hastaneden
hastaneye, hastaneden eve, evden hastaneye kullanilacak ambulans masraflari bu teminat
kapsaminda degildir.

Suni Uzuv Giderleri Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmas: halinde, kaybedilen/fonksiyon kaybina
ugramis bir organin fonksiyonlarin yerine konmasi i¢in gereken suni uzuv ve protez masraflaria
ait giderler bu teminat kapsamindadir.

Kanser ameliyat1 sonrasi meme protezi ve testis protezi yatarak tedaviden 1 defaya mahsus olarak
degerlendirilir.

Insulin pompasma ait giderler Suni Uzuv Giderleri teminat1 kapsaminda degerlendirilir.

Ferdi Kaza Sigortas1 Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Sigortalinin kaza sonucu yasamini kaybetmesi veya kaza sonucu siirekli sakat kalmasi halinde
policenin ekinde verilen Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlar1 ¢ergcevesinde ve policede belirtilen
limitler dahilinde ilgili teminat gecerli olacaktir.
Bu teminat police kapsami dahilinde 18 yas tiistli aile fertlerinden talep edilen sigortaliya
verilmektedir. Poli¢cede yer alan 18 yas ve istii en az 1 (bir) sigortali i¢in Ferdi kaza teminatlar1
policede otomatik verilmektedir. Police tanzimi esnasinda talep gelmesi halinde ilgili teminat 18-
75 yas arasi diger aile bireylerine de ek prim ile verilebilir.

Yurtdis1 Ayakta Tedavi Teminati;

Bu teminat, ayakta tedavi teminatinin bulundugu ve istege bagh Yurtdis1 Yatarak Tedavi Ek
Teminatinin satin alindig1 planlar i¢in poligede belirtilen yurtdis1 ayakta tedavi limit ve katilim pay1
kapsaminda gegerlidir.
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Yurt dis1 ayakta tedavi teminati ; yurt dis1 yatarak tedavi teminati ile birlikte alinabilir. Tek basina
satin alinamaz.

Police kapsaminda olan saglik giderleri asagida belirtilen sartlarla tiim diinyada gegerlidir.

Yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin her tiirlii ayakta tedavi giderleri (Doktor muayene,
Ila¢ giderleri, Laboratuvar Hizmetleri, Goriintiileme ve Tan1 Yontemleri, {leri Tan1 Yontemleri,
Fizik Tedavi) kapsamina giren saglik giderleri yillik policedede belirtilen iist limit ve % 20 katilim
pay1 ile Yurtdis1 Ayakta Tedavi teminatindan karsilanir.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig: iilke parasinin fatura tarithindeki
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Efektif Satis kuru esas aliarak teminat limit, istirak orani
ve Ozel Sartlar cergevesinde Tiirk Liras1 olarak Odenir.

92 giinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. Gunden sonra gergeklesen tiim tedavi masraflari
police kapsami disindadir. Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik siire yeniden
baslar

Ayakta Tedavi Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.
Bu teminat, ayakta tedavi teminatinin yer aldigi iiriinler icin gecerlidir.

Sigortalilar policede belirtilen Network agi, cografi kapsam, teminat kapsami, teminat limitleri,
Odeme yiizdeleri (katilim paylar1) dahilinde Ayakta Tedavi teminatindan faydalanabileceklerdir.
Ayakta tedavi ; doktor muayene, ilag, laboratuvar hizmetleri, goriintiileme ve tan1 yontemleri, ileri
tan1 yontemleri, fizik tedavi, 0-6 yas ¢ocuk asilar1 teminatlarindan olusur. Tetkik amacli hastaneye
yatig sirasinda yapilan muayene ve tanisal iglemler bu teminattan karsilanir. Ancak bu yatislarla
ilgili oda-yemek ve refakat¢i masraflari 6denmez.

Yurtigindeki anlasmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri tarafindan yiiriitiilen
ayakta tedavi giderleri policede belirtilen yillik iist limit ve varsa sigortali katilim pay1 ile Ayakta
Tedavi teminatindan karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen doktor muayene teminati kapsamindaki her
turlt _doktor dcretleri ;

Network 1 ve Network 2 planina sahip policeler icin ;
En fazla TTB-HUV Tarifesi nin 2 kat1 ve poligede belirtilen sigortali katilim payi ile karsilanir.

Network 3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirh olacak sekilde, policede belirtilen sigortali katilim pay1 ile
karsilanir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin ;
En fazla TTB-HUYV Tarifesi’ nin ti¢ katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.
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Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen, ila¢ ve 0-6 Yas Cocuk Asilar1 teminatlari
kapsamn disinda kalan ayakta tedavi teminati tanimmma giren diger tiim giderler
(Laboratuvar Hizmetleri, Goriintileme ve Tam Yontemleri, ileri Tam Yontemleri, Fizik
Tedavi,) ise,

Network 1, Network 2, Network 3 planina sahip policeler icin ;
En fazla TTB-HUV Tarifesi kadar ve poligcede belirtilen katilim payi ile sinirli olacak sekilde
karsilanir.

Network 1 —2 Vip planina sahip policeler icin ;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

Doktor Muayene Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Tip diplomasma sahip doktorlar tarafindan hastanelerde, kliniklerde ve 6zel muayenehanelerde
yapilan hasta tedavisine yonelik muayene giderleri bu teminattan karsilanir.

Doktorlarin teshislerine yardimci olmasi amaciyla muayene esnasinda kendilerinin yapmis
olduklar1 teshis yontemleri (ultrasonografi, smear/kiiltiir alinmasi v.b.) masraflar1 doktor muayene

iicreti igerisinde degerlendirilir.

Ila¢ Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakimiz.

Doktor tarafindan regete edilen ilag bedelleri ve yilda bir defa olmak iizere grip asis1 ve pnémokok
asis1 giderleri bu teminattan karsilanir. Ilag giderleri recetedeki her bir ilag igin en fazla 30 giinliik
doz ile sinirli olarak 6denir. Sigortalinin siirekli kullanmasi gereken kronik hastaliklarina iligkin
ilaglar, recete lizerine doktor tarafindan belirtilmesi halinde, regete fotokopisi ile en fazla 3 aylhik
doz ile sinirh olarak ilgili teminattan karsilanir. Recetesiz, fatura ya da kasa fisi olmayan, kupiirsiiz
(karekodsuz) veya  kupiirde ismi acikca  okunmayan ilaglara ait talepler
karsilanmaz.

Recete tarihi ve ilag alim tarihi arasinda 10 giinden fazla siire olmamalidir. Hastalarin tedavisi i¢in
hekim arafindan gerekli goriilerek regeteye yazilan, ancak lilkemizde ruhsathi olmayan veya
ruhsatli oldugu halde cesitli nedenlerle liretimi veya ithalat1 yapilamayan ve Saglik Bakanli§i’nca
ithalat izni verilen recete muhteviyati ilaglar Tiirk Eczacilar1 Birligi tarafindan faturalandirilmasi
halinde poligede teminat altindadir. (Teminat dis1 hallerde belirtilmis durumlar harig)

0-6 Yas Cocuk Asilar1 Teminat limiti i¢cin ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Saglik Bakanlig1 as1 takviminde yer alan 0-6 yas ¢ocuk asilar1 (Polio Difteri-Bogmaca-Tetanos,
Hemofilus influenza B, Hepatit A ; Hepatit B, Kizamik-Kizamik¢ik-Kabakulak, BCG, Su ¢icegi)
ve bu asilar disinda - menenjit ve rotavirius asilart bu teminattan karsilanir. Muayenehane
faturalarinda yer alan asi ticretleri ig¢in kupiir aranmaz. Bu teminat, 6 yasindan biiyiik sigortalilar
icin gecerli degildir.

Laboratuvar Hizmetleri Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.
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Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek igin gerekli gorilen her tarli
laboratuvar hizmeti (teminat dis1 hallerde belirtilmis durumlar harig) giderleri bu teminattan
karsilanir.

Goriintiileme ve Tam Yontemleri Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gorilen her turli
rontgen (direkt ve kontrastli), mamografi, artrografi, EKG, eforlu EKG (treadmill), Holter, EEG,
EMG, gorme alani, odyolojik tetkikler, solunum fonksiyon testleri, Grodinamik tetkikler, isitme
testi ile bu incelemelerin yapilabilmesi i¢in kullanilan ilag, anestezi ve yatak Ucreti vb. Masraflari
(teminat dis1 hallerde belirtilen durumlar harig) bu teminat kapsamindadir. Tibbi gereclerin (CPAP
aleti vb.) kalibrasyonu icin yapilan islemler teminat kapsami disindadir.

Ileri Tanmi Yontemleri Teminat limiti icin ‘Teminat Tablosu’ na bakmiz.

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek i¢in gerekli gorilen her tir ileri
tan1 yontemi ; koroner ve serebral anjiyografi hari¢ diger anjiyografi uygulamalari (g6z, bobrek
anjiyosu vb.), biyopsi alim: ve patolojik tetkik giderleri, Manyetik Rezonans (MR), Sintigrafi,
Tomografi, Endoskopi, Ekokardiyografi, Doppler ve Ultrasonografi tetkikleri ve bu tetkikler
srasinda gereken ilag, kontrast madde ve anestezi vs. Ucretleri (teminat dis1 hallerde belirtilen
durumlar hari¢) bu teminat kapsaminda degerlendirilir Pet ct patolojik olarak kanser tanis1 varsa
yatarak tedavi teminatindan, kanser tanis1 yoksa ayakta tedavi teminatindan karsilanir.

Fizik Tedavi Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Doktor tarafindan hastaliklarin tedavisinde gerekli gorilen, hastane ve fizik tedavi merkezlerinde
yapilan fizik tedavi kapsamindaki tedavi giderleri bu teminattan karsilanir. Fizik Tedavi islemi
yatakh bir saglik kurumunda, yatarak yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi Teminatimin yillik limit,
istirak oran1 ve yillik seans sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile ¢denir. Bu yatislarda fizik tedavi
ucreti disinda kalan giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip Ucreti vb.) karsilanmaz. Fizik tedavi
giderleri yilhik 30 seans ile sinirlidir. Tedavinin birden fazla vicut bdlgesine uygulanmasi
durumunda her bolge 1 seans olarak degerlendirilecektir.

Dogum Paketi Teminat limiti i¢cin ‘Teminat Tablosu’ na bakiniz.
Dogum Paketi teminatinin satin alindig1 poligeler i¢in gecerlidir.
Ilgili ek teminat miisteri istegine bagl olarak ilave prim ddenmesi kosuluyla verilir.

Dogum paketi policede kendisi veya esi konumunda yer alan 18 yas ve lizerindeki kadin sigortalilar
icin tercih edilebilir. Bu paket, policede tercih edilen Network, cografi kapsam, teminat kapsamiu,
limit, uygulama ve istirak orani dahilinde gegerlidir. Dogum Paketi teminatinin yiiriirlige girmesi
icin; “Bekleme Siireleri ve Teminat Hakkedisleri” maddesindeki sartlar saglanmalidir.

Normal dogum, sezaryen dogum ve hamilelik (Gebelik) komplikasyonlari ile ilgili tiim tedavilere
ait giderler poligede belirtilen Dogum Paketi limit, uygulama ve istirak orani dahilinde karsilanir.
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Dogum Paketi ek teminat1; yeni is olarak police diizenlenirken, yenilemelerde ise fiyat calismasi
asamasinda eklenebilir. Uretim sonrasinda tanzim tarihi itibariyle azami 15 giin igerisinde dogum
paketi ek teminati policeye eklenebilir ya da ¢ikartilabilir. Bu siire sonrasinda yil icerisinde Dogum
Paketi ek teminati satin alinamaz. Satin alinan ek teminat policeden ¢ikartilamaz. Gebelik rutin
kontrolleri Dogum Paketi limit, uygulama ve istirak orani dahilinde karsilanir.

Dogum teminatina konu olan tiim giderler yurtdisinda kullanilmas1 durumunda dogum paketi limit
ve istirak orani dahilinde gecerlidir. (VIP Uriinii satm alanlar icin Dogum paketi limitsiz olup
yurtdiginda kullanilmas1 durumunda 400.000 TL limitlidir.)

Dogum Teminati

Normal dogum, sezaryen dogum ve hamilelik komplikasyonlar1 ile ilgili yatarak yapilan tiim
tedavilere ait giderler (diistik, diisiik tehdidi, tibbi gereklilik durumlarindaki kiirtaj, hiperemezis
vb.) Poligede belirtilen Dogum Paketi limit, uygulama ve istirak orani dahilinde karsilanir.

Dogum Paketi kapsamina giren normal dogum ve sezaryen dogum giderleri 1 yillik polige
déneminde sadece 1 kere ddenir.

Gebelik Komplikasyonlar1 Tedavi Teminati

Gebeligin sebep oldugu her tiirli komplikasyonlar hiperemezis, abortus (zorunlu kiirtaj dahil),
preeklempsi gibi, lohusalikla ilgili saglhik giderleri, dogum ve sezaryene ait komplikasyonlar,
poligede belirtilen Gebelik Komplikasyonlar1 Tedavi teminat limiti ve 6deme yizdeleri dahilinde
karsilanir.

Gebelik Takip Giderleri Teminati

Gebelik 6ncesi TORCH tetkiki ve gebelik sirasinda gergeklesen takip ve tetkikler, (TORCH, HIV,
amniyosentez, NST, Down (cli tarama vb.) gebelik dénemindeki periyodik doktor muayeneleri
Gebelik Takip Giderleri teminatindan karsilanir.

Yenidogan Bebek Teminati

Bebegin dogum sonrasi sagligini kontrol etmek amaciyla yapilan muayene ve rutin tetkik giderleri
yeni dogan bebek kan grubu belirleme, metabolik tarama testi, otoakustik emisyon (isitme testi)
gibi, Yenidogan Bebek Teminati limit, uygulama ve istirak oran1 dahilinde karsilanir.

Cogul gebeliklerde Yenidogan Bebek Teminat limiti her bebek icin ayr1 ayr1 uygulanacaktir.

Yukarida bahsedilen giderler disinda bebege ait saglik giderleri, bebegin policeye dahil edilmesiyle
beraber kendi poligesi kapsaminda ilgili diger teminatlardan karsilanir.

Axa Oss Ferdi Check-Up Teminati: Teminat limiti i¢in ‘Teminat Tablosu’ na bakmiz.
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18 yas ve iizeri sigortalilar igin hekim istegi olsun veya olmasin yilda bir defa igerigi asagida
belirtilen check-up masraflarina ait giderler, bu teminat igin anlagsma yapilmis kurumlarda
yaptirilmast  kosulu  ile  karsilanacaktir.  Check-up Anlagsmali  Kurumlar  listemize
www.axasigorta.com.tr adresinden ulasabilir ve tercih ettiginiz anlagsmali kurumdan randevu
olusturarak check up hizmetinden yararlanabilirsiniz.

AXA OSS Ferdi Check-up teminati anlasmali kurum olmayan illerde 90 birim (zerinden
degerlendirilecektir.

AXA OSS Ferdi Check — up teminatinin icerigi:

AXA SIGORTA FERDI CHECK UP PANELI

MUAYENELER

Check Up Muayene

Kardiyoloji Muayene

KARDIYOLOJi TETKIiKLERI

EKG

Ekokardiyografi

RADYOLOJIK TETKIKLER

Akciger Grafisi (Arka On)

Tum batin USG

LABORATUVAR TETKIKLERI

Alanin aminotransferaz (ALT, SGPT)

Aspartat aminotransferaz (AST, SGOT)

Glukoz (Aclik)

LDL, kolesterol (Direkt)

Kolesterol, Total

Kreatinin

Tam idrar tahlili

C reaktif protein (CRP), Kantitatif
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Tam Kan Sayimi (12 Parametre )

Glukohemoglobin (HbA1c)

Genis Kapsamh Saghk Paketi Asistans Hizmetleri

Teminat limiti icin “Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Bireysel Ozel Saglk sigortast iiriinlerinde (VIP Ozel saglik iiriinii hari¢) gegerli olmak iizere genis
kapsamli saglik hizmet paket igerigimiz asagida yer almaktadir. Uygulama esaslar1 ve paket
icerigindeki teminatlar asagida belirtilmistir.

1. Hizmet icerigi

AXA Sigorta, police sahibi miisterilerine asagidaki aciklamalar1 verilen asistans hizmetlerini
saglamaktadir. Bu bir asistans hizmetidir. Bu hizmetler genel niifusu kapsayici nitelikte tasarlanms
paketlerdir. Gelisim c¢agindaki cocuklarda hangi islemlerin tibben uygulanabilir oldugu,
hekimin onayma baghdir.

2. Hizmet nerelerde saglanmakta?

Bu hizmet, sadece destek hizmeti saglayicisi asistans firmast AXA Asistance Partners ‘in
anlasmali oldugu kurumlarda gegerli olup, elden 6deme uygulamasi bulunmamaktadir. Anlagsmali
kurum bilgileri direkt 0212 942 35 71 numarali AXA Partners ‘a ait telefonu aradigmizda ya da
0850 250 99 99 numarali AXA Sigorta Miisteri Coziim merkezi hattindan ilgili tuslamay1 yaparak
AXA Partners tarafindan verilecektir. Yapilacak miisteri dogrulamasi sonrasi talebinize uygun olarak
tarafiniza iletilecektir. Sadece bulundugunuz yerde degil farkl illerde ve farkli tarihlerde hizmet alma
imkaniniz vardur.

3. Hizmetten nasil yararlanabilirim?

Hizmetten yararlanmak igin sadece bu hizmet i¢in kurulmus ve hafta i¢i mesai saatlerinde (09:00-
18:00) arasinda ¢alisan 0 212 942 35 71 numarali AXA Partners destek hizmetleri hattin1 aramaniz
gerekmektedir. Oncelikle sizden talep edilecek bilgiler ile sistemde yer alan bilgiler (isimi, soy
isimi, police no veya T.C. kimlik numarasi) sorgulanip hizmet hakkiniz olup olmadigi kontrol
edilir. Bilgi dogrulama sonrasi1 anlagmali kurumlar i¢inde size uygun ve mutabik kalinan hastane
ve giin secilip gerekli organizasyon adiniza yapilir. Hizmet hakkini sadece polige sahipleri
kullantyor olup hakkin ikinci bir kisiye devri miimkiin degildir.

Mutabik kalmman zaman i¢in randevu organizasyonu sizler i¢in yapilacaktir. Miicbir bir sebep
olmadan veya randevudan 24 saat Oncesine kadar degisiklik talebinde bulunulmayan talepler
kullanilmis sayilacaktir.

4. Hizmet Detaylar
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4.1.Dis Paketi:

AXA Sigorta, AXA Partners aracilig1 ile AXA Partners hizmet ag1 igerisinde yer alan kuruluglarda
gecerli olmak tizere ‘Saglik Paketi’ teminat1 bulunan sigortalilarina paket icerisinde yer alan ‘Dis
Paketi’ hizmetini yilda 1 defaya mahsus olmak {izere ticretsiz olarak saglamaktadir

Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.

e Dis Hekimi Muayenesi
e Detertraj (Dis Tas1 Temizligi — Alt ve Ust Cene)
e Dis Rontgen Filmi (Periapikal veya Panoromik)

Dis Rontgen Filmi (Periapikal veya Panoromik) hekimin uygun gordiigli durumlarda g¢ekilebilir.
Filmin sigortali tarafindan CD olarak istenmesi durumunda ilgili talep, asistans paketi kapsami
disindadir.

Dis Paketi hizmeti disinda, miisterilerin AXA Partners anlagsmali kurum aginda faydalanacagi diger
hizmetler i¢in Tiirk Dis Hekimleri Birligi Taban Fiyat Tarifesi gegerli olacaktir.

4.2 Psikolojik Damsmanhk Hizmeti:

AXA Sigorta, AXA Partners aracilig1 ile AXA Partners hizmet ag1 igerisinde yer alan kuruluslarda
gecerli olmak tizere ‘Saglik Paketi’ teminat1 bulunan sigortalilarina paket icerisinde yer alan
‘Psikolojik Danmismanhk’ hizmetini yilda 1 defaya mahsus olmak flizere {icretsiz olarak
saglamaktadir.

Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.

e Tiim sigortalilar1 kapsayacak bir psikolojik gelisim ve destek hizmetidir.
e Telefon ile bagvuran miisterilerin ilk degerlendirmesi yapilacaktir.

e Miisteri talebine gore telefonda ve/veya yiiz ylize goriisme destek hizmeti {licretsiz
saglanacaktir.

e Damismanin veya danisanin gerekli gormesi halinde yiiz ylize goriisme hizmeti igin ilk
seans icretsiz, ilk seanstan sonraki seanslarda %40’a varan indirim oranlari
uygulanabilecektir.

4.3.Diyetisyen Hizmeti:

AXA Sigorta, AXA Partners aracilif1 ile AXA Partners hizmet ag1 i¢erisinde yer alan kuruluslarda
gecerli olmak iizere ‘Saglik Paketi’ teminati bulunan sigortalilarina paket icerisinde yer alan
‘Diyetisyen’ hizmetini yilda 1 defaya mahsus olmak iizere iicretsiz olarak saglamaktadir.

Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.
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e Tiim Tirkiye’de organizasyon hizmeti verilecek olup ilk goériisme (Ucretsiz, sonraki
randevularda %30’a varan indirim saglanabilecektir indirim saglanacaktir.

As1 Masraflar1 Teminati (ilgili teminatin polige de yer almasi durumunda gegerlidir)
Teminat limiti i¢in “Teminat Tablosu’ na bakiniz.

Bu teminat, as1 masraflar1 teminatinin bulundugu poligeler igin gegerlidir. Polige lizerinde as1 teminati
belirtilmemisse gecerliligi yoktur.

Sigortalinin sigorta yili icinde korunma amaciyla olusan, ayakta tedavi teminati kapsaminda 6denen
asilar digindaki, Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmis ; Food and Drug
Administration (FDA) onay1 almig tiim koruyucu asilar, tiim yas gruplari i¢in belirtilen limit ve istirak
orani dahilinde bu teminat kapsamimdadir.

Dis Teminat1 (Sadece VIP Ozel Saghk Sigortasi Uriinii icin gecerlidir)

Dis Teminat1 Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanliinca calisma ruhsati verilmis hastane ve
kliniklerde ve / veya 6zel muayenehane agma ehliyeti dis doktorlarinca yapilacak dis tedavisi
masraflar1 policede yazili yillik limit ve istirak orani1 dahilinde 6denir. Dis hekimlerinin yaptiklar1
muayene, dis rontgeni, dolgu, detertaj, dis ¢ekimi, koprii, dis eti hastaliklar1 ve ¢ene cerrahlarinin
yaptig1 tedavileri icermektedir. Fatura ile birlikte yapilan tedavinin dis grafiginde gosterilmesi
gereklidir. Sirket, gerek gordiigii taktirde masraflar1 sigortaliya ait olmak iizere yapilan tedavi ile
ilgili rontgen isteyebilir.

Ortodontik islemler (dis diizeltme ve diger sekil bozuklugu tedavileri ,gece plag: ) total veya
yar1 total protezler, implantlar, kozmetik ve koruyucu dis islemleri (flor uygulama) , altin ve
diger kiymetli madenler dis teminati kapsam disinda degerlendirilecektir.

One Dose Online Doktor Hizmeti — Telefonda / Goéruntula Bilgilendirme EKi
Online Doktor Hizmeti

[1gili teminat kapsammda AXA Sigorta, sigortalilarin mobil cihazlar1 (cep telefonu, tablet, diziistii
veya masalstii bilgisayar vb.) araciligiyla, talepleri dogrultusunda online saglik danigmanligi
alabilecekleri teknolojik altyap1 iizerinden, 6ncelikli randevu organizasyonu ile doktor goriismesi
hizmeti saglayacaktir.

Isleyis su sekilde olacaktir;

* Sigortalilar, Online Doktor Hizmeti taleplerini AXAFit uygulamasindaki “Doktorla Online
Goriis” boliimii iizerinden gerceklestirebilecektir.

* Gelen talebe uygun olarak sigortalinin ve hizmet saglayacak hekimin uygun saatleri belirlenip
randevu organizasyonu olusturulacaktir.
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* Randevu saatinde, hastanenin ilgili branginda gorevli uzman doktor, uygun teknolojik yontem
(cevrim i¢i gOruntiilii goriigme, mobil goriintiili goérlisme veya sesli arama) araciligiyla
sigortalilarimiz ile iletisime gegerek gerekli danigmanlik hizmetini saglayacaktir.

D.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Sigortali/sigortalilarin police baslangi¢ tarihinden dnce var olan sikayet ve hastaliklan ile
bunlara bagh olarak gelisen rahatsizhklar ile ilgili her tiirlii saghk harcamalar police
kapsam disindadar.

Ayrica asagida yazili haller ve bu hallere bagl olarak gelisen sebep, sonug, niiks ve komplikasyonlar
nedeniyle ; sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 teminat disinda kalir. Teminat dis1 hallerde belirtilmemis olsa da yeni kullanilmaya
baslanan tdavi yontemleri icin AXA Sigorta A.S.‘nin verecegi karar dogrultusunda 6deme kosullar
belirlenecektir.

Teminat dis1 haller kapsaminda yeralan hastaliklarin ilk teshisleri i¢in spesifik olarak yapilan tetkikler,
sonucuna bakilmaksizin karsilanmayacaktir.

1. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,
2. Ciiriim islemek veya ciirme tesebbiis,

3. Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir
bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

4. Esrar, eroin gibi uyusturucularm kullanima,

5. Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanim1 veya niikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasma neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,

6. 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununda belirtilen teroér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olugsan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma
veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

7. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri ile,
8. Polige 0zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller

9. Sigortalinin sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa dahi polige baslangig tarihinden 6nce var olan
sikayet ve hastaliklar ile ilgili her tiirlii saglik harcamalari, metastazlari, sigortalilik donemi 6ncesinde
uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlar1 (insizyonel herni, adezyolizis, niiksler,
implantlarin ¢ikartilmasi vb. giderleri

10. ICD-10 (uluslararasi hastalik smiflandirma kodlarr) smiflandrmasinda Q-00 ve Q-99 arasinda yer
alan konjenital hastaliklar , deformasyonlar ve kromozom anomalileri baghigi altinda yer alan tiim
hastaliklar konjenital (dogumsal) hastalik olarak nitelendirilir. Bu smiflamaya giren tiim harcamalar
kapsam disidur.

11. Tanis1 ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal anomaliler,
genetik bozukluklar), 6 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari, 3 yasmna kadar olugan lakrimal kanal
tikanikl1ig1, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.), motor ve mental gelisim bozuklugu (biiytime
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ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, ge¢ puberte vb.) ile ilgili rutin veya 6zellikli her tiirlii tetkik
ve tedavi gideri

(Orn : Genetik testler, her tiir karyotip arastrmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri,7
yasina kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama testleri, el’bilek grafileri, inmemis ve
retraktil testis, polikistik bobrek, ¢olyak, FMF, pes planus, konjenital kalp hastaliklari (ASD, VSD.)
veziko Ureteral refli-VUR tetkikleri vb.),

12. Her tiirlii omurga sekil bozuklugu /egriligi ile ilgili her tiirli tetkik ve tedavi gideri,

13. Kordon kan1 alimi, saklanmasi ve kordon kan1 bankasina iliskin giderler,

14. Kemik iligi nakillerinde donore ve alictya ait materyalin saklanmasia iligkin giderler,

15. Kok hiicre nakli ve tedavi amagl kok hiicre caligmalari, embriyo klonlanmasi, bu klonlama
sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi, teshis ve nakil islemleri,

16. Alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

17. Kuduz, tetanos, pndmokok, grip asisi, Saghik Bakanlig as1 takviminde yer alan 0-6 yas ¢ocuk
asilari, menenjit ve rotavirius asilari disindaki tim asilar. (Policede , 0-6 Yas Cocuk Asilar1
teminati, As1 Masraflar1 Teminat1 ; Ilag teminat1 bulunan iiriinlerde teminat icerigi ,limit ,istirak
oran1 kapsaminda gegerlidir),

18. AIDS ve AIDS’e bagl hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli

tedaviler ile HIV virlisiiniin neden olacagi tiim hastalik ve sendromlar,

19. Sigorta baglangi¢ tarihinden itibaren sigortalinin gecirebilecegi bir kazanin gerektirdigi haller
disinda her tiirli plastik ameliyatlar, estetik amagli muayene, teshis ve tedaviler, jinekomasti, cinsiyet
degistirme ameliyatlari, nedeni her ne olursa olsun meme kiigiiltme/biiyiitme ameliyati, aksesuar meme
ile ilgili tiim giderler, rectus diastazi, karin germe ameliyatlari, lazerli epilasyon, telenjektazi,
ksantalezma, cilt hemonjiomlarina yonelik tedaviler, nedeni her ne olursa olsun labial flizyon ile ilgili
muayane, teshis ve tedavi masraflari, terleme tedavisi, iyontoforez, goz kapagi ve gevresi estetigi

20. Her tiirli cilt hastalig ile ilgili lazer ve fototerapi uygulamalar1 (puva tedavisi harig), Cilt bakimu,
cilt lekeleri, catlaklar ile ilgili giderler; her tiirlii sampuan ve sag losyonlar1; kozmetik sabun ve kremler;
sa¢ dokilmesine ve kepeklenmeye yonelik her tarli ilag ve

miidahale, soliisyon ve sampuan; itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar; termofor, cilt sabunlari,
dis macunlari; tatlandiricilar, diyet amagli iiriin ve ilaglar vb.

21. Kisirlik tani ve tedavisi, yardimla tireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler (follikiil takibi,
histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni dollenme, tiip bebek, diisiik arastirmasi, embriyo
rediiksiyonu, vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tiirlii kiirtaj, dogum kontrol yontemleri ve bunlarla
ilgili ilag ve araclar (dogum kontrol haplari, spiral ile ilgili her tiir gider, tliplerin baglanmasi,
enjeksiyonlar, deri alt1 implantlar, kondom, spermisid kimyasallar vb.); tedavi amagli olsa dahi her tiirki
stinnet ( fimozis vb.), gdmiilii penis teshis ve tedavi masraflari, cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili
tetkik ve tedaviler, impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), ¢ocuk istemi nedenli kontrol amagl
yapilan muayene, tetkik, kontrol ve tedaviler, cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve bu ameliyat oncesi ve
sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi giderleri, genital herpes, genital ve anal papillamat6z lezyonlar
(sigiller, kondiloma akkiiminata vb.), genital molluscum kontagiosum tani, tedavi, kontrol ve
komplikasyonlari,

22 Kisirlikla ilgisi olsun ya da olmasin, her tiirlii varikosele, spermatosele, hidrosele ait giderler, kordon
kisti ve epididim kistlerinin muayene, teshis ve tedavi masraflari,

23. Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga yonelik
cerrahi girisimler (septum deviasyonu, burun mea darhigi, SMR, her tiir konka cerrahisi, nazal valv
operasyonlart) ile, Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlamaya yol agan veya horlama nedenli tiim
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rahatsizliklarin (uvula elongasyonu, sarkik damak ve benzeri) muayene, teshis, tedavi ve yardimci
cihaz masraflari, Septum deviasyonu, burun mea darlig1 ve nazal valv cerrahisi ile ilgili masraflar,

24. Yiizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (kleroterapi, lazer, radyo frekans vb.),

25. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarin kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli, uyku apnesi
cihazi, uyku cihazi esliginde yapilan (cihaz titrasyonu vb) testler, cihazin bakim ve kalibrasyonuna ait
giderler, holter cihazi, isitme cihazi vb.), Yardime1 T1bbi Malzeme Teminati tanimlarida belirtilmemis
her tiirlii tibbi malzeme giderleri,

26. Dogum paketi teminat kapsaminda yer alan tiim saglik giderleri, ek teminat olarak policeye dahil
edilmemis ise dogum ve yenidogan bebek giderleri,

27. Gozlikk camu, gergevesi, her tiirlii kontakt lens giderleri, lens soliisyonlart,

28. Konusma ve ses terapisi,

29. Gozdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, g6z kaymasi ve gorme tembelligi ile ilgili
giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan lensler, trifocal lensler

30. Dis, dis eti, ¢cene kemigi, cene eklemi, temtoparamandibuler eklem hastaliklar1 ve agiz c¢ene
cerrahisine yonelik her bransta muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarma ait her tiirlii
giderler,

31. 92 giinden sonra yurtdisinda gerceklesen tiim tedavi masraflari. (Ilgili yurtdis1 ayakta tedavi, yurt
dis1 yatarak tedavi teminatlariin olmasi sarti ile)

32. Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan iiriinlerinin ve vericinin

masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tiim giderler, Organ saglanmasi ya da dondr i¢in yapilan tiim
masraflar,

33. Evde bakim teminat1 kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler, yardime saglik
personeli giderleri,

34. Cocuk bakim iicretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, bebek bakim kremleri, biberon ve emzikler
vh.,

35. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylar1 belirtilmis olan her tiirlii gider

a. Sigortalmin tani, tedavi siirecinde yapilsa dahi her tiirlii ulasim ve konaklama giderleri ile yurt
disindan ithal edilen ilaglarin glimriik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, minibar, idari hizmet ve paramedikal servis ticretleri gibi tani
ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan giderler,

c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasma ve ulastirilmasina ait her tiirli gider,

36. Tum alternatif tedaviler, tip yontemleri, (Resmi Gazete tarafindan yaymlanmis, Saglik
Bakanligi’nca Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamasi olarak kabul edilen her tiirlii uygulama;
akupunktur, apiterapi, fitoterapi, hipnoz, siiliik uygulamasi, homeopati, karyopraktik, kupa uygulamasi,
larva uygulamasi, mezoterapi, proloterapi, osteopati, ozon uygulamasi, aromaterapi, vb),
magnetoterapi, fitoterapi, oksiterapi, CO2, noral terapi, siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki,
ayurveda vb.-)

Kondromembran uygulamalari, Kinezyo bant, proloterapi, stromal vaskuler fraksiyon (svf),
mozaikplasti, allogreft, ksenogreft giderleri, kilo kontrol bozukluklari, masaj masraflari, her tiirlii
hidroterapi, ¢amur banyolar1 masraflari, obezite ile ilgili her tiirlii gider. Obezite tedavisi (xenical,
reductil vb. ilaglar), diyet amagh kullanilan tiim ilag ve malzemeler ile asteni tedavisi, PERTH
(Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi), tedavi amagh olsa dahi
botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip doktoru olmayan kisilerin uyguladig: tedaviler; FTR uzmaninca
diizenlenen tedaviler disinda kalan manual terapi v.b
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37. Jimnastik salonlari, alternatif tip merkezleri, kaplica, rehabilitasyon merkezleri, zayiflama
merkezleri, ayak sagligi merkezleri, anti aging ve well-being merkezleri,

spa ve guzellik merkezleri, dermatoloji, estetik ve lazer merkezlerine ait her tirli muayene, tetkik,
tedavi ve girisim giderleri ile bu amaglarla yapilan her tiirli muayene, (dermatoloji uzmani da dahil
olmak Uzere) tetkik tedavi ve girisimler (Homosistein, DHEA, GH, yag ve kas 6l¢tim bedelleri, vb.),
38. Viicudun giinliik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek amaci ile
kullanilan, ila¢ niteliginde olmayan destekleyici veya bagisiklig1 artirici iirtinler, bitkisel ilaclar, gida
takviyeleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmamus ithal ilaglar, Tarim
Bakanhg1 ruhsati ile satilan ilaglar, bitkisel Tibbi iiriin (GBTU) ruhsath bitkisel ilaclar ila¢ formunda
hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi fraksiyonlar1 ihtiva edenler, Food
and Drug Administration (FDA) onay1 almamis tiim ila¢ niteligindeki (maddeler,(Pharmaton, umca,
immuneks, esbertitox, siniis rince, lid care, seven seans, minadex, vitagil, osteo bi flex,.vb)

39. Tibbi cemiyet, liniversite hastaneleri veya diger tibbi otoriteler tarafindan deneysel asamada oldugu
iletilen; tizerinde deneysel ¢alismalarin siirdiiriildiigii tespit edilen deneysel ve arastirma niteligindeki
tiim ilgili iglem , tedavi ,malzemeler ve gereklilik, etkinlik ve giivenirlikleri Amerikan gida ve ilag
dairesi (“FDA”) veya Saglik Bakanligiin Saglik Uygulama Tebligindeki (SUT ) yer almayan kabul
edilmemis, tiim tibbi girisim, uygulama ve tedaviler (her tiirlii gida intolerans testi, imo pro 300,vega
test, york.. vb..) kapsam disidir.

40. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
alkollii ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanim1 sonucu dogan hastaliklar ve
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler kullanilmasi neticesinde
olusabilecek her tiirlii saglik giderleri.

41. Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amagl her tiirli tedavi, ilag ve
cihaz (nikotin flasterleri, nikotin igeren ¢igneme tabletleri, antabus, zyban vb.) giderleri,

42. Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gecen, gerekli siirticii belgesine sahip

olmadan arag¢ kullanimi esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirlii ulagim ve tedavi
masraflar1.

43. Her tiirlii psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve

danismanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri bakim
evlerinde tedavi edilen her tirli hastalik ve geriatrik hastaliklar

44. Tehlikeli sporlarin (her tiir amator havacilik, delta kanat, planor, parasiitciiliik, parasailing, yamacg
paragsiitii, havada yolculuk dis1 ugus, bungee jumping, dagcilik, tiiplii dalis, su alt1 sporlari, binicilik,
rally, motokros, vb.) yapilmasi sirasinda olusabilecek tiim saglik giderleri kapsam disidir. Ancak,
profesyonel olarak icra edilen faaliyetler; profesyonel olsun olmasin yaris sirasinda meydana gelecek
saglik giderleri yine teminat dis1 olmak kaydi ile, sayilan faaliyetlerin hobi amagl yapilmasi sirasinda
olusabilecek saglik giderleri polige limit ve teminatlar1 dogrultusunda karsilanir. Otomobil ve
motosiklet yariglar1 dahil olmak iizere her tiirlii spor miisabakasi sirasinda sporculara ait saglik
masraflari, police kapsami digidadir.

45. Lisansl sporcu olarak profesyonel veya amator her tiirlii miisabakaya ve/veya antrenmana katilim
sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar,

46. Yatarak tedavi teminat1 kapsaminda olan 180 giinii asan tedavi giderleri,

47. Polige ekinde bulunan sertifikada yazili kisiye 6zel kapsam dis1 hastalik ve rahatsizliklara iliskin
tim saglk giderleri ile police ve/veya ekindeki sertifikada belirtilmeyen teminatlara iliskin saglik
giderleri,

48. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
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ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

49. Sigortalinin hastalig1 ile uzmanlik alani uyusmayan doktorlardan almman saglik hizmeti giderleri ve
doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi

giderleri, mevcut tip uzmanligi disinda kilo kontrol bozukluklari ile de ilgilenen doktorlardan gelen
kendi brans ile ilgili dahi olsa muayene, tetkik, tedavi giderleri,

50. Anlagmali kurumlara ait faturalarda AXA Sigorta A.S. anlagmali fiyatlar1 disindaki

islem fiyatlar,

51.Poligelerde belirtilmis olan check up teminatlar1 hari¢ olmak tizere sigortalinin herhangi bir
hastaligi olmadan tetkik ya da korunma amaciyla ( profilaktik) yaptirilan doktor muayene ve
laboratuar / rontgen v.b. uygulamalari, cerrahi islemler (risk azaltici cerrahiler), tedaviler,
hastaliklarin erken tanisia yonelik kontrol amagh paneller, tarama testleri ve uygulamalar, kanser
tanis1 olmaksizin talep edilen kontrol amagli kanser tarama tetkikleri, asilama kontrol testleri, viral
markerlar, check-up'lar, ilag ve as1 (Kuduz, tetanos , policede 0-6 Yas Cocuk Asilar1 teminati , As1
Masraflar1 Teminat1 ,Ila¢ teminat1 bulunan {iriinlerde tamiml as1 ve ilag masraflar1 hari¢) masraflari,
52. Diyetisyen Ucretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler,

53. TTB-HUV Tarifesi’ nde yer almayan her tiirlii iglem, girisim ve tedavi yontemi,

54. Sigorta sirketince provizyon onayi verilmis ve ’zorunlu tibbi gerekliligi olmasi sart1 ile Robotik
cerrahi ile ilgili malzeme giderleri 10.000 usd ile sinirhdir.

55. Sebep ne olursa olsun her tirli Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide balonu, mide
tiipii, mide kelepgesi, mide kiigiiltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon, Jejuno-ileostomi, barsak
kisaltilmasi1 vb.) kapsam disidur.

56. TTB-HUV’ de Elektron Beam Tomografi (EBT) adi altinda gegen islemler, Elektron Tomografi
(EBT), Voliime Bilgisayarli Tomografi (VCT) ve benzeri cihazlar ile yapilan koroner arter kalsiyum
tarama testi, cok dedektorli bilgisayarli tomografi cihazlari ile yapilan koroner arter angiografileri
(sanal anjio) tarama amagli sanal bronkoskopi, sanal kolonoskopi masraflari, kapsiil endoskopi ve buna
benzer tarama amagl tetkikler,

57. Baska bir sirketten alinan transfer policelerde Dogum Paketi Teminati kapsamia giren tiim
giderler ilk 5 ay kapsam disidir. (AXA policesinde Dogum Paketi Teminat1 olmasi sarti ile.)
58. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢alisamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar i¢in kararlastirilan
giinliik is gérememe parasi,

59. Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya
kararlastirilan giindelik bakim parasi, giinliik hastane giderleri taminati (poligede yer alan evde bakim
teminat1 kapsamindaki giderler harigtir)

60. Ek teminat olarak policeye dahil edilmemis ise Yurtdis1 Saglik giderleri

61. AXA SIGORTA A. S’ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda “Online

Islemler” adim altinda bulunan ‘Teminat Dis1 Kalan Kurumlar Listesi’nde yer alan kurumlara ve
doktorlara ait her tlrli gider,

62. Sigortalmm hastalik sonucu ¢aligamamasindan kaynakli zararlar,

63. Aksine Sozlesme Yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta sdresi icinde
hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta teminati disindadur:

a) Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymas.

b) Yukarida 6. maddede belirtilen zararlar hari¢ olmak Uzere, 3713 sayil1 Terorle

Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

64. Beyin ameliyatlar1 hari¢ navigasyon iicretleri
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Ferdi Kaza Sigortas1 Kapsam Dis1 Haller

Ferdi Kaza Sigortasi teminatlarina iliskin olarak Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari’'nda yer alan
kapsam dis1 hallerin tamami kapsam digindadir.

E. SIGORTALIYA OZEL EK SARTLAR (KAPSAM DISI DURUMLAR, EK PRIM
UYGULAMASI, KATILIM PAYI, HASTALIK UST LIiMIiTIi) / /KISITLAMALAR /
SIGORTALI KATILIM/ISTIRAK ORANLARI / KLOZLAR

Polige tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta ettiren/sigortalinin
beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren ve/veya sigortali
tarafindan bagvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermekle
yilikiimliidiir. Formun doldurulmadigi hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu ve sigortacilik mevzuati
uyarinca sigortalimin mevcut hastalik/rahatsizliklarina iliskin olarak sigortaciya her durumda
beyanda bulunma yiikiimliiliigii mevcuttur.

Sigorta iiriiniinii talep etmeniz durumunda daha 6nceden gecirmis oldugunuz hastahklar /
saghk gecmisinize gore AXA Sigorta tarafindan yapilacak medikal degerlendirme sonucu
police kapsamina alinacak sigortaliya ozel ek sartlar getirilmesi, sigorta tGrininde sunulan
baz1 teminatlarin kapsam dis1 kalmasi ve/veya kapsamimin daraltilmasi miimkiin
olabilecektir. Bu nedenle sozlesmenin kurulmasi esnasinda vermis oldugunuz bilgiler Sigorta
Sirketi’nin degerlendirmeleri bakimindan kritik oneme sahiptir. Sozlesmenin kurulmasi
esnasinda hatah ya da eksik bilgi vermeniz halinde, Tiirk Ticaret Kanunu ve sigortacihik
mevzuati uyarinca teminattan yararlanamamanz s6z konusu olabilir.

Higbir Sigortaci ve reasiiror verilen bir teminatin ya da 6demekle yiikiimlii oldugu bir hasarin ya
da sagladig1 bir menfaatin, o Sigortaciy1 ve reasiirorii Birlesmis Milletler kararlar1 ya da Avrupa
Birligi’nin, Birlesik Krallik’in ya da Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari ve ekonomik yaptirima,
yasaga ya da kisitlamaya maruz birakmas1 durumunda ve biraktigi 6l¢iide o teminat1 vermis ya da
o hasar1 6demekle yiikiimlii hale gelmis ya da menfaati saglamis sayilmayacaktir.

Kisitlamalar ve Sigortah Katiim/Istirak oranlar
1.Yatarak Tedavi Teminati Kisitlamalan

Bir sigortalilik yili siiresince yatarak tedavi teminatinin gegerli oldugu siire 180 giindiir. Yogun
Bakim Teminat1 kapsaminda kullanilan siireler Yatarak Tedavi Teminat1 sliresinden diisiilecek
olup, 180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati kapsaminda kullanilabilir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, igslem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsiiltasyonu
hastanenin kadrosu disinda ya da anlagsmali kurumun kadrosunda olsa dahi Axa Sigorta
Sozlesme sartlarina dahil olmayan bir doktorun gergeklestirmesi halinde, doktor Ucreti;

Network 1 ve Network 2 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin iki katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.
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Network 1 —2 VIP planmina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ¢ katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.

Network 3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirli olacak sekilde karsilanir.

Anlasmasiz_bir saghk kurulusunda gerceklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi,
Radyoterapi ve Diyaliz, Kucglik Mudahale teminatlar1 kapsamindaki her turli doktor tcretleri,
ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsultasyon tcretleri ise;

Network 1, Network 2, Network 3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUYV Tarifesi ile smirli olacak sekilde karsilanir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin Ug¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

Hastane oda-yemek ve refakatci giderleri giinlik 50$ (fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi
doviz satis kuru iizerinden “TL’’ olarak hesaplanir) ile; ameliyathane agilis ticretleri TTB-HUV
Tarifesi’ ndeki ilgili ameliyatin operatdr ticretlerinin % 30'u ile smirhdir. (Network 1, Network 2,
Network 3 planina sahip poligeler icin gecerlidir.)

Isbu Bilgilendirme Metni’nde acil taniminda yer alan hastalik ve durumlar igin basvurulmasi
halinde anlagsmasiz kurumdaki islemler TTB-HUYV Tarifesi’ nin 2 (iki) katiyla sinirli olacak sekilde
karsilanir.

2.Yogun Bakim Teminati Kisitlamalan
Yogun bakim teminat1 yillik 90 (doksan) giin ile sinirhidir.
3.Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati Kisitlamalari

Yilda 30 (otuz) seansla sinirli olmak iizere sigortali tarafindan sadece AXA anlasmali
kurumlarindan hizmet alinmasi durumunda gegerlidir.

Bu yatiglarda fizik tedavi licreti disinda kalan giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip {icreti vb.)
karsilanmaz.

Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati yillik 30 (otuz) seans ile smirhdir.

Tedavinin birden fazla viicut bdlgesine uygulanmasi durumunda her bélge 1 (bir) seans olarak
isleme alinir.

Sigortalinin, ndrolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak ampiitasyonu vb. sonrasi yitirdigi
yasam aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz yiirlime, yeme igme, elbise giyip ¢ikarma,
tuvalete oturma, merdiven inip ¢ikma) yeniden kazanabilmesi i¢in kendisine verilen fonksiyonel
egitim (rehabilitasyon) ile ilgili tiim giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmasi ve bu
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durumun AXA Sigorta A.S. tarafindan kabul edilmesi kosuluyla, policede belirtilen Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik limit, istirak orani ve yillik seans sayisiyla smirli kalmak
kosulu ile 6denir. Ayrica, oda-yemek-refakatci, doktor takibi vb. diger teminatlar yiiriirlige girmez.

4. Ameliyat Sonras1 Ayakta Tedavi Teminati: (Teminatin policede yer almas1 durumunda)

Sadece AXA Yatarak tedavili policelerde gecerlidir.

Sigortalinin hastanede gordiigli yatarak tedavinin devami niteligini tagsiyan ameliyat sonrasi
ayakta tedavi masraflarini policede belirtilen teminat limit ve uygulamasi dahilinde temin eder.
Ameliyat Sonras1 Ayakta tedavi teminat1 i¢in, poligede belirtilen bitis tarihi asilmamak kaydi ile
sigortalinin hastaneden taburcu olusunu takip eden 30 giin igerisinde ayn1 hastalik i¢in yapilan
tedavi masraflar1 kargilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen doktor muayene teminati kapsamindaki her
tirll doktor Ucretleri;

Network 1 ve 2 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi' nin 2 kati ve poli¢ede belirtilen sigortali katilim payi ile karsilanir.

Network 3 planina sahip policeler icin; ws
En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirhi olacak sekilde, poligede belirtilen sigortali katilim payi ile
karsilanir.

Network 1 - 2 Vip planina sahip policeler icin ;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen, flac ve 0-6 Yas Cocuk Asilar1 teminatlar
kapsamm disinda kalan ayakta tedavi teminati tamimina giren diger tiim giderler
(Laboratuvar Hizmetleri, Goriintiileme ve Tami Yéntemleri, fleri Tam Yontemleri, Fizik
Tedavi,) ise,

Network 1- 2-3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi kadar ve policede belirtilen katilim payi ile sinirli olacak sekilde
karsilanir.

Network 1 —2 Vip planina sahip poligeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin {i¢ katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.

5.Evde Bakim Teminati Kisitlamalari

Sigortalinin destege gereksinimi olan kronik hastaligi olmasi halinde gereken bakim masraflar1
(diyete uygun yemek temini, yemek yedirme, kigisel temizlik vb.) bu teminat kapsamina girmez
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Sigorta sirketi tibbi endikasyon olup olmadigini kontrol eder ve evde bakim gerektigine karar
verirse organizasyon sigorta sirketi tarafindan gergeklestirilir, aksi halde tedavi masraflari kapsam
disidir.

6.Trafik Kazasi1 Sonucu Dis Tedavisi

Trafik kazasi disindaki  kaza sonucu dis kayiplari ile ilgili tedaviler kapsam disidir. Kaza harici
nedenlere bagli olarak yapilan dis ve cene  cerrahisine  yonelik  tedavi ve ameliyatlar
police  kapsamu  disindadir.

Trafik kazasi1 sonrasi dis tedavisi TDP (Tirk Dis Hekimleri Birligi) Agiz Dis Saglhigi Muayene ve
Tedavi Ucret Tarifesi birimleri ile smirl olacak sekilde karsilanir.

7.Kontrol Amach Mamografi ve Meme Ultrasonografi / Kontrol Amach PSA

Yilda 1 (bir) defa ile smirli olmak iizere sadece AXA anlasmali kurumlarindan hizmet alinmas1
durumunda gegerlidir.

8. Kontrol Amach Kemik Yogunlugu Ol¢iimii (Dansitometri) Teminati

50 ve iizeri yaslardaki kadin sigortalilar icin AXA anlagsmali kurumlaraindan hizmet alinmai
durumunda gecerlidir.

9.Yurtdis1 Yatarak Tedavi (Policede yer almasi durumunda gecerlidir.)

Polige kapsaminda “Yurt dis1 Yatarak Tedavi’ ek teminati1 varsa; saglik giderleri asagida belirtilen
sartlarla tiim diinyada gegerlidir.

Yurtdisinda gerceklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi kapsamina
giren saglik giderleri yillik policedede belirtilen iist limit ve % 20 katilim pay1 ile Yurtdis1 Yatarak
Tedavi teminatindan karsilanir.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig1 {ilke parasinin fatura tarihindeki
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak orani
ve Ozel Sartlar cercevesinde Tiirk Liras1 olarak ddenir.

92 giinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. giinden sonra gerceklesen Yatarak Tedavi
Masraflar1 police kapsami disindadir. Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik
siire yeniden baslar.

Yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin ayakta tedavi ve ilag giderleri (Doktor muayene,
Ilag giderleri, 0-6 Yas Cocuk Asilari, Laboratuvar Hizmetleri, Goriintiileme ve Tan1 Yontemleri,
Ileri Tan1 Yéntemleri, Fizik Tedavi,) bu teminat kapsaminda karsilanmaz.

F. Teminatlara iliskin Bekleme Siireleri
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Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar/niiks/metastaz ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi
giderleri, rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasma bakilmaksizin sigorta baglangic
tarihinden itibaren 6 ay stre ile kapsam disindadur.

Su kadar ki; Sigortaci, sigortali/sigorta ettirenin beyanini/belgeleri degerlendirerek polige ekine
yazmak kayd: ile agagida belirtilen bu hastaliklara ve bunlar digindaki hastaliklara da bekleme siiresi
koyabilir.

e Polip, lipom, kist, nodul ve benzeri olusumlar ile malign karakter icermeyen her turli
iyi huylu kitle/kist, nevus (ben), sigil (verruca) higroma, ndroma, kist hidatik vb.
Bademcik, geniz eti hastaliklari, kulaga tlip takilmass, sintzit, kulak-cerrahisi,

Her turli fitik (kasik fitigi, karin, hiatal, i¢ organ (teminat dis1 hallerde belirtilen
durumlar harig)

e Anorektal hastaliklar (Hemoroit, pilonidal siniis (kil donmesi), fistiil, fissiir ve

perianal abse ameliyatlari),

Kronik bobrek rahatsizliklari ve diyaliz, prostat hastaliklar,

Organ yetmezlikleri,

Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

Ozofagus, Mide ve Duedonum Hastaliklari, Inflamatuar Bagirsak Hastaliklari

(Ulseratif Kolit, Chron), Barsak Divertikilleri, Polipleri

Safra kesesi vesafra yolu hastaliklar1 ve Uriner sistemin tash hastaliklari,

Varis (6zefagus varisleri dahil),

e Rahim, yumurtalik ve tlip hastaliklar1 (Over Kisti, Myom, Bartolin Absesi/Kisti,
endometriozis, endometrioma) meme hastaliklar1 stres inkontinans, sistosel, rektosel
ve prolapsus uteri (rahim sarkmasi),

e Omurga ve disk hastaliklari, her tiirlii disk hernisi (bel fitig1, boyun fitig1 vb.),

e Kalca, Omuz, Dirsek, Diz, El, Ayak eklemi hastaliklar1 (habitiiel omuz ¢ikigi,

rotator cuff yirtigi, impingement sendromu, koksartroz, gonartroz, meniskds,

kikirdak, sinovya ve bag lezyonlari, tetik parmak, ¢ekic parmak vb.)

Katarakt, Retina Hastaliklari, Glokom,

Tiroit Bezi Hastaliklari/Guatr

Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),

Kist Hidatik,

Kaza hari¢ organ nakilleri,

Tuzak noropatiler, karpal tiinel sendromu, halluks valgus/rigidus, tetik parmak,

Invaziv teshis yontemleri (ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik

artroskopivb.),

e Her tiirlii fizik tedavi ve rehabilitasyon, algoloji masraflarina ait giderler

Dogum Paketi Bekleme Siiresi ve Teminat Hak Edisi

Kendisi veya esi konumunda yer alan 18 yas ve iizerindeki kadm sigortalinin dogum paketi
alabilmesi i¢in poli¢enin diizenlendigi tarihte gebe olmamasi gerekmektedir.
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Dogum paketi bulunan poligede gebelikle ilgili giderlerin karsilanabilmesi i¢in 5 aylik bekleme
siiresi uygulanmaktadir. Bu siire sigortalinin dogum paketi bulunan police kapsamma dahil
olmasmdan itibaren baglayacaktir.

Farkli sigorta sirketinden gegislerde, ilgili sigorta sirketinde dogum teminat1 bulunsa dahi AXA
Sigorta’daki poligesinde 5 aylik bekleme siiresi, sigortalinin dogum paketi bulunan polige kapsamina
dahil olmasindan itibaren baslayacaktir. Farkli sirketten alinan transfer poligelerde gebelik ve dogum
bekleme stiresi hak devri olarak aktarilmamaktadir.

Sirketimizde dogum teminath bir ‘AXA grup’ saglik poligesine sahip sigortalilarin AXA Sigorta
dogum teminat1 dahil bireysel Ozel Saglik Sigortasi’na ge¢meleri durumunda grup poligesinde en az
5 aylik bekleme siiresi tamamlanmigsa gebelik durumu olsa dahi bekleme streleri yeniden
uygulanmaz. Dogum paketi eklendikten sonra dogum bekleme siiresi 5 ay olarak uygulanacaktir.
Gebelik Hak edisi hesaplamasinda sigortalinin son adet tarihi (SAT) dikkate almir. SAT m 5 aylik
bekleme siiresi sonrasinda ve gebelik takibinde yapilan ultra-sonografi bulgular1 ile uyumlu olmasi
gerekmektedir.

5 aylik bekleme siiresi tamamlanmadan baslayan gebelik ile ilgili tiim giderler polige teminat
kapsami digindadir.

Yenileme doneminde; Dogum paketine ara verilmesi ve poli¢eye sonraki yillarda yeniden dogum
paketinin dahil edilmesi durumunda bekleme siiresi yeniden baslayacaktir.

Axa Plus Bebegi

AXA Plus Bebegi Sigortalinin policesinde Dogum paketi bulunmasi ve bu pakette yer alan
teminatlardan yararlanmaya hak kazanmis olmasi kosuluyla, dogan bebekler, dogum tarihlerinden
itibaren 90 giin igerisinde sigortaciya bildirim yapilarak polige kapsamia dahil edilmeleri
durumunda, bu bebekler “AXA Plus Bebegi’’ olarak kabul edilirler.

Erken Dogum (Prematiirite) ve Diisiik Dogum Agirligi (SGA) ile ilgili saglik giderleri,

AXA Plus Bebegi olarak policeye giris yapilan sigortalilarin dogum tarihinden itibaren ilk 60 giin
icerisinde olusan Erken Dogum (Prematiirite) ve Diisiik Dogum Agirlig1 (SGA) ile ilgili saglhk
giderlerinin polige giris tarihinden sonraki kismi poli¢ede belirtilen dogum paketi teminat limit
ve 6deme ylizdesiyle karsilanir.

AXA Plus Bebegi olarak kabul edilen bebeklerin poligeye girisinde;
Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilir.

Tedavilerde Uygulanacak Bekleme Suresi maddesi uygulanmaz.
Hastalik ek primi uygulanabilir.

Istisna uygulanmaz.

Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar (AXA Sigorta’da polige baslangi¢ tarihinden sonra
tan1 konmasi ve istisna uygulanmamis olmasi sartiyla), Genetik hastaliklar ve tedaviye yon
verecek genetik testler (AXA Sigorta’da police baslangi¢ tarihinden sonra tan1 konmasi ve istisna
uygulanmamig olmasi sartiyla) kapsam dahilindedir.
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Ancak, her tiirlii Dogumsal (konjenital), Genetik Anomali ve Hastaliklarin arastirilmast ve
taranmasi ile ilgili tetkikler, her tiirlii gen haritasinin ¢ikarilmasi giderleri, AXA Plus Bebegi olan
sigortalilar i¢in de teminat kapsami disindadir ve kargilanmaz. AXA Plus Bebeginin yenidogan
rutin tarama tetkikleri kapsam dahilindedir.

AXA Plus Bebegi olan sigortalilarimiz i¢in; Omurga Egrilikleri, G6z Kaymalari, Sasilik ve
Gorme Tembelligi polige kapsam dahilindedir. 3 yas tizeri AXA Plus Bebeklerinin Kasik Fitig1,
Kordon Kisti ve Hidrosel kapsam dahilindedir.

Dogum tarihinden itibaren ilk 30 giinliik siire igerisinde sigortaciya bildirim yapmak kosulu ile,
medikal risk degerlendirmesi uygun bulunan bebeklerde sigorta baslangic tarihi, dogum tarihi
olarak kabul edilir, istisna uygulanmaz.

Dogum tarihinden itibaren 31-90’mc1 gilinler arasindaki basgvurularda ise; Sigorta baslangi¢ tarihi,
basvuru tarihi olarak kabul edilir. 90 giinden sonraki bebek bagvurulari i¢in y1l i¢erisinde sigortal
girigi yapilamayacak olup, AXA Plus Bebegi olarak sigortalanamayacaktir.

Bu bebeklerin sigortaya kabullinde; standart yeni giris kurallar1 uygulanir ya da yenileme
doneminde poli¢eye dahil edilmesi i¢in bagvuruda bulunulabilir.

Dogum tarihi ile poligeye giris tarihi arasinda gegen siirede ortaya ¢ikan edinsel hastaliklari i¢in
istisna uygulanabilir. Poligenin iptal edilmis olmasi durumunda AXA Plus Bebegi haklar1 sona
erer ve yeni police taleplerinde bu hak verilmez.

Anlasmah Saghk Kurumlarina iliskin Kloz

Yurt icindeki AXA Sigorta A.S. Anlasmali saghk kurumlarinda hastanenin kadrolu doktorlar:
tarafindan yaritulen yatarak tedavi teminati kapsamindaki tim islemler policede belirtilen yillik
ust limit ile ilgili teminatindan karsilanir.

Anlagmali Kurum agmda yer alan bir saglik kurumuna basvurulmasi halinde resmi kimlik
belgesinin ibrazi ile police Saglik Sigortas: Genel Sartlar1 ve Axa Sigorta Ozel Sartlari, teminat
limitleri ve istirak oranlar1 dahilinde saglik hizmeti alinabilir. Sigortalilar polige teminat limiti
ve kapsami disindaki giderler ile istirak orani ve teminat limitini asan giderleri karsilamakla
ylkiimliidiirler. AXA SIGORTA A.S.” nin bu anlasmali kurumlarda ve sigortali katilim
paylarinda degisiklik yapma hakki saklidir. Sigortalilar, giincel anlasmali kurum isimlerini
www.axasigorta.com.tr adresinden takip edebilirler. Yatarak tedavi gerektiren durumlar icin
yatis1 takiben en geg¢ 24 saat icinde AXA Sigorta A.S.’ye Yatarak Tedavi Provizyon Formu
doldurularak iletilmelidir. Bu siirenin agilmasi halinde AXA Sigorta A.S.’nin direkt 6deme
yapmama yetkisi saklidir.

Polige bitis tarihinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin kesintisiz olarak devam
ettigi durumlarda, policenin AXA Sigorta’dan ya da bir baska sigorta sirketinden yenilenmemesi
sartiyla ; bu tedaviler polige bitis tarihinden itibaren 10 giinii gegmemek kaydiyla 6zel sartlarda
belirtilen streler ve teminat limitlerine tabi olarak Yatarak Tedavi Masraflar1 Teminati
kapsamindadir.

Saghk kurumlarinin AXA SIGORTA A.S. ile anlasmalarinin sona ermesi halinde AXA
SIGORTA A.S. tarafindan saglik kurumuna herhangi bir dogrudan 6deme yapilmamaktadir.
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Sigortali, Ozel Sartlar’da belirtilen belgeler ile birlikte daha sonra AXA Sigorta A.S. ‘den
tazminat talebinde bulunur. Tim devlet hastaneleri ve tip fakiiltelerinin arastirma hastaneleri
anlasmali saglik kurulusu olarak kabul edilir. Bu kurumlara ait fatura disindaki sayman
mutemetliklerine ait makbuzlar ve kredi karti alindilar1 fatura olarak degerlendirilir.

G. COGRAFI KAPSAM

Bu sigorta, Tirkiye Cumhuriyeti hudutlari igerisinde ikamet edenleri kapsar. Yurtdisinda kalic1
olarak ikamet eden kisilere saglik poligesi tanzim edilemez.

Ayrica Yabanci uyruklu kisilere 6zel saglik tiriinlerimizden polige diizenlenmemektedir. Sadece
Sagligim Misafir tirliniimiizden polige diizenlenebilir.

Ancak Tiirkiye’de yerlesik, kalic1 ikameti Tiirkiye’de ve yabanci kimlik numarasi olan kisilerin
ozel saglk sigortasi lrlinlerimize olan taleplerinde sigortali adayi degerlendirmesi (Uyruk
bilgisi, ikameti gibi) dogrultusunda {iriin, teminat detay1 gibi konularda degerlendirme hakki1
tamamen AXA Sigorta A.S.’ye aittir.

Police kapsaminda “Yurt dis1 Yatarak Tedavi’ ve ‘Yurt dis1 Ayakta Tedavi’ ek teminat1 varsa ;
yurtdisina olusan saglik giderleri 6zel sartlarda da yurtdisi tedavi teminatlar1 igin belirtilen
kosullar ile tiim diinyada gecerlidir.

H. SOZLESME SURESINDEKiI YUKUMLULUKLER VE TAZMINATA
ILISKIN GENEL BILGILER

Police tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kigileri sigorta
ettiren/sigortalinin beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren
ve/veya sigortali tarafindan basvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara
dogru cevap vermekle yiikiimliidiir. Formun doldurulmadigi hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu
ve sigortacilik mevzuati uyarinca sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklarma iligkin olarak
sigortaciya her durumda beyanda bulunma, kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken
hususlar1 bildirme ylikiimliliigii mevcuttur.

Saglik Sigortasi Genel Sartlar1 ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak,
sigorta ettiren ve/veya sigortalinin beyan yiikiimliiliigiine aykir1 hareket etmesi, beyanlarmin gergege
aykiri, eksik veya yanhs oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu halde beyan
etmedigi mevcut rahatsizlik/hastaliklarinin olmas: veya polige teminatlarinin sigortah tarafindan
yarar saglamak amaci ile kotu niyetle kullaniimas: halinde, Turk Ticaret Kanunun1439. ve Saghk
Sigortas1 Genel Sartlari’ nin 6. Maddesi uyarinca sigortaci poligeden cayabilir ve sigortacinin
sigorta tazminatinit 6deme borcu ortadan kalkabilir.

1. Sigortal adaylarinin saghik durumlarina istinaden poligelere mevcut saglik sorunlarina
yonelik muafiyet uygulanabilir, bu riskler i¢in ek prim talep edilebilir veya katilim
protokolil uygulanabilir.
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Sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki
edebilecek hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin i¢inde Saglik Sigortasi
Genel Sartlar1 7. Maddesi geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

3. Teklifin reddi, polige iptali islemleri sigorta ettirenin yazili beyanina istinaden isleme
alimmaktadir.

4. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek i¢in, ilgili belgeleri sigortaciya
vermekle ylikumludiar. Tazminat O0demelerinde istenen belgeler, policede alinan
teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Liitfen gerekli
olan belgeleri 6grenmek i¢in sigorta sirketinden bilgi isteyiniz.

5. Rizikonun gerceklesmesi durumunda 8 giin i¢inde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte
sigorta sirketine poligenin 6n sayfasinda yer alan adres ve telefon bilgileri kanaliyla
basvuruda bulunulur.

6. Anlasmasiz kurumlara ait tazminat 6demeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina
havale/EFT seklinde yapilir. Kredi kartlarma tazminat 6demesi yapilmamaktadir.
Sigorta sirketinin talep edecegi tiim evraklarin sirkete ulagsmasindan itibaren en geg¢ 15
giin i¢inde sigortaliya 6deme yapilir.

Yenileme / Omir Boyu Yenileme

Yenileme doneminde poligede mevcut her kisi i¢in biten poligedeki yatarak tedavi ve ayakta
tedavi teminatina ait harcamalar ayr1 ayr1 degerlendirilir ve her bir sigortaliya ayr1 hesaplanan
yenileme primi uygulanir.

Sigortaci, yenilenen poligeye kullanim fazlaligi veya hastalik riski nedeniyle ek prim, katilim
protokolli uygulayabilir veya bazi riskleri polige kapsami disinda birakabilir.

Sigortaci, sigortalidan saglik bildirimi isteyebilir ; sigorta 6zel sartlar1 ve tarifesinde degisiklik
yapabilir.

Sigortaliya ait 6zel istisnalar, polige yenilendiginde Sigorta Sirketince hiikiimsiizliigline karar
verilmedikge yenilenen policelerde de ayn1 sekilde devam eder.

Poligce yenilemesi sirasinda iiriin degisiklik talepleri sigortaci tarafindan degerlendirilir. Uriin
degisikligi sirasinda sigortalilarin saglik durumuna gore ek prim istenebilir, riskleri kapsam dis1
birakilabilir veya iiriin degisikligi i¢cin onay verilmeyebilir.

Vadesi dolan saglik sigortasi poligesi 30 gln icinde yenilenmelidir. Policenin 30 giin iginde
yenilenmemesi halinde yenilemeye ait kazanilmis haklar kaybedilir ve yeni police ancak ilk defa
sigortalanma esasina gore tanzim edilebilir.

Polige tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta
ettiren/sigortalinin beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren
ve/veya sigortali tarafindan bagvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara
dogru cevap vermekle ylikiimliidiir. Formun doldurulmadig: hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu
ve sigortacilik mevzuati uyarinca sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklarmna iliskin olarak
sigortactya her durumda beyanda bulunma, kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken
hususlar1 bildirme yiikiimliiliigii mevcuttur.

Saglik Sigortas1 Genel Sartlar1 ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkanlara ilave olarak,
sigorta ettiren ve/veya sigortalmin beyan ylikiimliiliigiine aykir1 hareket etmesi, beyanlarmin
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gergege aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu
halde beyan etmedigi mevcut rahatsizlik/hastaliklarinin olmasi veya police teminatlarinin
sigortali tarafindan yarar saglamak amaci ile kotii niyetle kullanilmasi halinde, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 1439. ve Saglik Sigortasi Genel Sartlar’’” nin 6. Maddesi uyarinca sigortact
policeden cayabilir ve sigortacinin sigorta tazminatin1 6deme borcu ortadan kalkabilir.

Polige 0zel sartlarinda, bekleme siirelerinde, teminat dig1 kalan hallerde, teminatlarinda, teminat
limitlerinde ve primlerinde Sigorta Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler her
bir Sigortali i¢in poligenin yenileme tarihinden itibaren gecerli olur. Devam eden poligeler
tanzim edildigi tarihteki sartlar1 ayni1 sekilde muhafaza eder.

Risk kabul esaslarimiz geregi yiiriirliikte olan bir polige i¢in ayni police yili igerisinde Uriin
degisikligi ve satis kanali (acente) degisikligi yapilamaz.

Omir Boyu Yenileme Garantisi : Omiir Boyu Yenileme Garantisi (“OBYG”): 23.10.2013 tarihli
ve 28800 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi kapsaminda
01.01.2026 tarihinden sonra tanzim edilen poligeler i¢in, poligenin sigortali tarafindan 60 yagini
doldurmadan 6nce satin alinmis olma kosulu ile ayni plan ile 3 yil kesintisiz sigortali olan ve
son 3 yil hasar/prim oraninin %80’in altinda olan sigortalilaraOBYG verilecektir. Yonetmelikte
60 yasin1 doldurmus kisilere sunulmasi zorunlu tutulan OBYG taahhiidii, sirketimizde sigortali
lehine OSS iiriinlerde 61 olarak uygulanacaktir.

AXA Sigorta A.S. yapacagi degerlendirme kapsaminda sigortalinin mevcut veya riskli hastalik
ve rahatsizliklarina istinaden ek prim, limit veya katilim payr uygulayabilir ya da bu
rahatsizliklar1 kapsam disinda birakabilir. Bu durumda OBYG’ye hak kazanilmas1 durumunda
s0z konusu ilave sartlar planin pargasi olarak gecerli olmaya devam edecektir.

AXA SIGORTA A.S. % 80 hasar/prim kuralina uymayan sigortalilara da medikal degerlendirme
sonucunda uygun bulunmalari halinde OBYG verebilecektir. OBYG degerlendirmesi esnasinda
sigortalilarin mevcut riskli hastaliklarina dair polige sartlar1 (muafiyet, katilim pay1, medikal ek
prim uygulamalar1 ile) yeniden belirlenebilir.

Axa Sigorta A. S. bu degerlendirme Oncesi sigortalilardan giincel durumlar ile ilgili saglik
beyan1 talep edebilir.

1 Ocak 2026 tarihinden 6nce tanzim edilmis veya yenilenmis olan mevcut policelerdeki 6mur
boyu yenilemegarantisi haklar1 veya 0miir boyu yenileme garantisi hak kazanma sartlar1
policenin ilk diizenlendigi tarihteki polige 6zel sartlar1 ve tarifeleri ¢ercevesinde korunmaya
devam edecektir OBYG taahhiidii policede yazilan tiim ana teminatlar icin verilir. Ana
teminatlar haricinde sunulan ek teminatlar ve saglanan ek faydalar (Asistans teminatlar1 gibi)
OBYG kapsaminda degildir. AXA Sigorta A.S de Bireysel Saglik poligesi olan kisilerin yeni
dogan bebeklerinin Sigortaci risk kabul uzmanlari tarafindan uygun bulunarak poligeye dahil
edilmesi halinde, police kapsamma alman bebek AXA SIGORTA A.S. Bebegi olur ve
OBYGhakk1 kazanir. AXA SIGORTA A.S. Bebeklerine bekleme siireleri uygulanmaz.
Konjenital Hastaliklar1 ise kapsam disindadir. Policeye girisi yapilacak olan bebeklerin saglik
durumlarmin sigorta sirketi risk kabul uzmanlar1 tarafindan uygun bulunmasi bu konudaki 6n
sarttir.
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OBYG kisiye 6zeldir, poligedeki her bir fert icin ayr1 degerlendirme yapilir.

OBYG hakki kazanan sigortalilarmn poligeleri ayni plan ile dmiir boyu yenilenir, police donemi
icerisinde ortaya ¢ikan riskleri yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmaz, teminat
kapsamin1 daraltamaz, ek prim, st limit ve katilim protokolii uygulanmaz. Sigorta teknik
esaslarinda ve 0zel sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapilmaz.

OBYG hakki kazanan sigortalilara police donemi igerisinde yaptiklar1 harcamalardan dolay1
kisiye 6zel kullanima bagli ek prim uygulanmaz.

OBYGhakki kazanan sigortalilara bu hakki kazandiklar1 anda sahip olduklar1 saglik iiriin ve
plani iizerinden polige yenilemesi yapilacagi garantisi verilir. Ilgili iiriin ve plana ait sartlar ve
bilgiler sigortali aleyhine degistirilmez, teminat kapsami daraltilmaz, katilim pay1 arttirilmaz,
ozel sartlarda aleyhine degisiklik yapilmaz.

Sirketimizde 5 yil siire ile araliksiz saglik poligesi satin almis ve OBYG hak kazanmis
sigortalilarin, sigorta sdzlesmesinin yiiriirliige girdigi besinci yilin sona ermesini izleyen
donemde yeni teshis edilen konjenital (dogumsal) hastaliklara iliskin tazminat talepleri ve
Konka rahatsizliklar1 kapsam dahilinde degerlendirilir. Bu uygulama poligenizin ozel
sartlarinda teminat dis1 kalan haller boliimiinde yer alan ‘Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal
septum ve buruna ait her tiirlii yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu,
SMR, nazal valv operasyonlar1), horlama tedavisi ve ameliyatlari, her tiirli omurga sekil
bozuklugu ameliyatlar1 ve giderleri, 6 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklar1 ile ilgili ameliyat
ve giderlerini’ kapsamaz.

OBY G hakki kazanan sigortalinim biten poligesinden farkli bir {iriine gegis talebi olmas1 halinde,
bu talep sigortaci tarafindan degerlendirilir. Sigortalinin iiriin degisiklik talebi sirketin risk kabul
uzmanlari tarafindan degerlendirmeye alinarak uygun goriilenler i¢in izin verilir. 61 yasindan
biiyiik sigortalilar daha {ist veya genis kapsamli iiriine ge¢is yapamazlar.

OBYG alan kisilerin yenileme garantisi aldiklar1 tarihten sonra uygulamaya konan teknolojik
tan1 ve tedavi yontemleri icin 6deme garantisi verilmez. Yenileme garantisi alindiktan sonraki
tarihlerde yeni ¢ikan/uygulamaya alinan tibbi metot ve teknolojiler i¢cin 6deme yapilma karar1
sigorta sirketinin degerlendirmesine tabiidir.

OBYG verilen sigortalinin, bagvuru sirasinda vermis oldugu saglik beyaninda polige primi
ve/veya sigortaliya ait ek sartlar1 degistirecek gercege aykirilik saptanirsa, sigortaci vermis
oldugu yenileme garantisinden cayma hakkina sahiptir. Boyle bir durumda police Saglik
Sigortasi Genel Sartlarmin ilgili maddesi uyarinca iptal edilebilir, ek prim, katilim, tist limit gibi
uygulamalar ile devam ettirilebilir veya ilgili saglik riski kapsam dis1 birakilabilir.

Grup poligesi kapsamindaki sigortalinin dmiir boyu yenileme garantisine iliskin kazanimlari,
kisi gruptan ayrilip bireysel 6zel Saglik {iriinlerine gecis yaptiktan sonra sonu¢ dogurur.

AXA SiGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Buyuk Mukellefler VV.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011
Revizyon Tarihi: 06/02/2026

34


Tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Acik Bilgi

M AXA SIGORTA

Grup sdzlesmesi kapsaminda OBYG hakki kazanan sigortalinin tabi oldugu grup planindan
ayrilarak AXA SIGORTA A.S. nezdinde ayni veya benzer bireysel bir plana dahil olmasi
halinde OBYG hakkmin korunmasi esastir.

Bunun i¢in grup policelerinin iptal edildigi tarihten itibaren ilk 30 giin icerisinde sirketimiz satis
kanallar1 araciligiyla ferdi saglik policesi talep etmeleri gerekmektedir.

Ancak sigortalinin daha iist veya genis kapsamli bir plana gegmek istemesi halinde OBYG hakk1
AXA SIGORTA A.S. tarafindan yeniden degerlendirilebilir. AXA SIGORTA A.S. bu
degerlendirme sonucunda kisinin OBYG hakkmin devam etmemesine karar verebilir.

Yeni Giris Islemleri

Bu sigorta Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerisinde ikamet eden 0-61 yas arasinda bulunan
Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in gegerlidir.

6 yasindan kii¢iik ¢ocuklar tek basina sigorta kapsaminda alinamazlar, aile poligesi kapsaminda
sigortalanabilirler. Talep edilmesi durumunda, sigortalinin bakmakla yiikiimli oldugu
evlenmemis c¢ocuklar1 24 yasina kadar (24 dahil) ayn1 policede teminata dahil edilebilirler.
Sigorta teminatlari, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlar1 dahilinde ikamet edenleri kapsar. Sigorta
primi herkes i¢in yas ve cinsiyete baglh olarak hesaplanir. Sigortalinin yasi i¢inde bulunulan
takvim yilindan, dogum yilinin ¢ikartilmasi ile hesaplanir.

Yenilemeler i¢in, 61 yasindan dnce sigortalanan kisilerin poligeleri 62 yasindan sonra da devam
ettirilebilir.

Police tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta
ettiren/sigortalinin beyan ettigi tim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren
ve/veya sigortali tarafindan bagvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara
dogru cevap vermekle yiikiimliidiir. Formun doldurulmadig: hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu
ve sigortacilik mevzuati uyarinca sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklarina iliskin olarak
sigortactya her durumda beyanda bulunma yiikiimliiliigii mevcuttur. AXA SIGORTA A.S. bu
beyanlar1 degerlendirmesi sonucunda Sigorta Ettiren/Sigortalidan ek tetkik isteme, sigortaliy1
poligeye kabul etmeme, ek prim uygulama, belli riskler i¢cin teminat kisitlamasi yapma veya
istisna koyma hakkina sahiptir.

Yeni dogan bebeklere, 37. gebelik haftasmi doldurmalar1 kosulu ile dogumu takip eden 90 giin
icinde, Ferdi Saglik Bagvuru Formu doldurulmasi ve dogum raporunun gonderilmesi ile polige
duzenlenebilir.

Bagka bir sigorta sirketinde saglik poligesi sona eren sigortalilar, polige bitis tarihinden itibaren en
ge¢ 60 giin icerisinde sirketimizden police satin almalari durumunda transfer polige olarak
degerlendirilirler. 60 giin icerisinde herhangi bir nedenle poligelesmeyen basvurular ise transfer
police olarak degerlendirilmez. Sigorta sirketinin uygun bulmasi durumunda bekleme siireleri
uygulanarak yeni is kabul esaslarina gore degerlendirilirler.

Sigorta Y1l icindeki Yeni Giris Islemleri
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Sigorta baslangi¢ tarihinde esi ve/veya ¢ocugunu sigorta teminat kapsamina alamayan sigortall,
asagida yazili sartlar dahilinde sigorta siiresi icerisinde esini ve/veya c¢ocugunu police
kapsamina almak i¢in bagvuruda bulunabilir. Bu gerekgelerin disindaki sebeplerle yil igerisinde
sigortall girisi yapilamaz. Basvurunun sigortaci tarafindan kabul edilmesi ve taraflarin, basta
o0denecek primler olmak iizere her sartta karsilikli olarak anlagsmasi halinde es ve/veya ¢ocuk
policeye ilave edilir. Ilgili policedeki prim sadece sigortali icin gecerli olup prim ddemesi
yapilmaksizin herhangi bir kisiye saglik poligesi agilamaz. Yeni dogan bebekler ile evlat
edinilenler ancak ek prim ile policeye dahil edilebilir

Evlilik : Sigortalinin yi1l i¢inde esini policeye dahil etmek istemesi halinde ; evlilik clizdani
fotokopisi ve sigorta ettiren tarafindan tanzim edilen Ferdi Saglik Basvuru Formu ile birlikte
evlilik tarthini takip eden 90 giin icerisinde teminat kapsamma alinmasi i¢in basvuruda
bulunabilir.

Yeni Dogan Bebek: Sigortali, dogum belgesi ve Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile birlikte yeni
dogan bebekler dogumu takip eden 90 giin iginde bebeginin polige kapsamma alinmasi igin
basvuruda bulunabilir. Eger bebek basvuru tarihinde halen hastanede tedavi gormekte ise, polige
kapsamina alinmasi i¢in bebek taburcu olana kadar beklenir. Taburcu olan bebegin tiim rapor ve
sonuclari sigortact tarafindan incelendikten sonra teminat kapsamina alinip alinmayacagina karar
verilir.

Yeni dogan bebekler, 37. haftadan erken dogan veya 2.500 gr. altinda dogum agirligina sahip
bebekler saglikli olduklarina dair alinacak doktor raporu ve Ferdi Saglik Basvuru Formu
doldurulmasi1 sart1 ile sigorta kapsamina aliabileceklerdir. Saglikli olmayan prematiire
bebekler i¢in 6 ay sonra alinacak doktor raporu ile sigortaya giris i¢cin yeniden degerlendirme
yapilacaktir.

Erken dogan bebekler sigorta kapsamina alinmayakarar verildiginde, ‘Prematiirelik ile Ilgili
Giderler ve Tum Sistemik Komplikasyonlar1 kapsam dis1 tutularak™” police tanzim edilir. 36 hafta
ve altinda dogan bebekler prematiire olarak degerlendirilir.

Evlat Edinme: Sigortali, gerekli resmi belgeler ve Ferdi Saglik Basvuru Formu ile evlat edinme
tarihini takip eden 90 gun icinde evlathk ¢ocugunun police teminat kapsamina alinmas: icin
basvuruda bulunabilirResmi olarak evlat edinme gerceklesmeden, koruyucu aile kapsamindaki
cocuklarin koruyucu aile tarafindan sigorta ettirilmesi uygun degildir.

Evlat Edinme : Sigortali, gerekli resmi belgeler ve Ferdi Saglik Basvuru Formu ile evlat edinme
tarihini takip eden 90 giin icinde evlatlik cocugunun polige teminat kapsamina alinmasi i¢in
basvuruda bulunabilir. Resmi olarak evlat edinme ger¢eklesmeden, koruyucu aile kapsamindaki
cocuklarin koruyucu aile tarafindan sigorta ettirilmesi uygun degildir.

Sigortali Es ve/veya Cocugunun Bir Baska Sigorta Sirketinde Sigortah ya da Yurtdisinda
Olmasi : Sigortali es ve/veya gocugunun vadesi sona eren poli¢esi ve Ferdi Saglik Bagvuru
Formu ile diger sirketteki police bitis tarihini takip eden 60 giin i¢inde bagvuruda bulunabilir.
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Yurt disindan doniisii gergeklesen es ve/veya ¢ocugun policeye dahil edilebilmesi i¢in doniis
tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ferdi Saglik Bagvuru Formu ve pasaport bilgileri (fotokopi)
ile birlikte bagvuruda bulunabilir.

Askerlik Déniisii Sigortaya Yeniden Dahil Edilme : AXA SIGORTA A.S.’de en az 12 ay
devam eden poligesinin olmas1 ve askerlik nedeni ile poligesinin sona ermesi halinde sigortals,
askerlik terhis tarihinden itibaren 90 giin i¢inde Ferdi Saglik Basvuru Formu ile birlikte
basvuruda bulunabilir. Sigortalinin saglik durumunda degisiklik olmamasi halinde eski
policesine ait ge¢mis yillarindan gelen haklar1 sakli kalmak kosulu ile yeni poligesi tanzim
edilir.

Gegis Islemleri ve Kazamilmis Haklar

Bir baska sigorta sirketinde ferdi veya grup saglik poligesi olan kisilerin, AXA SIGORTA
A.S.’den polige satin almak istemeleri halinde, haklarmin devami ve gecis kabul edilebilmeleri,
AXA Sigorta A.S. tarafindan kabul edilmelerine baglidir. Degerlendirme sonrasi uygun bulunan
kisiler AXA Sigorta A.S.’ye ge¢is yapabilir. Gegis i¢in dnceki polige bitis tarihinden itibaren
60 giin icinde teminat altina alinmalar1 gerekmektedir. 60 giinliik siire¢ i¢erisinde polige tanzimi
yapilmamasi halinde gecis kabul edilmeyeceklerdir.

Diger sirketten alinan transfer bilgilerine istinaden en az 3 yil kesintisiz saglik poligesi olan ve
daha 6nce OBYG almis sigortalilar, ferdi saglik basvuru formlar1 ve gerekli goriilebilecek
raporlar ile medikal degerlendirmeye alinirlar. Medikal degerlendirme sonucunda transfer
olarak alman kisiler i¢in gecis islemlerinde sigortali 23.10.2013 tarihli ve 28800 sayil1 Resmi
Gazet’de yaymlanan Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi belirtilen asgari kosullar1 saglayarak
OBYG elde etmisse OBYG hakki sirketimiz de devam edecektir.

Ancak daha Ust ve genis kapsamli bir plan ile gegis yapilirsa AXA SIGORTA A.S yeniden
degerlendirme yapabilecektir.

Gegis islemlerinde sigortali anilan yonetmelikte belirtilen asgari kosullar1 saglamadan OBYG
kazanmissa AXA SIGORTA A.S yeniden degerlendirme yapabilecektir.

Gegis islemlerinde, bekleme siiresi tamamlanmis teminatlar i¢in sirketimizde yeniden bekleme
stiresi uygulanmamaktadir.

Onceki sirkette belirlenen bekleme siireleri tamamlandiktan sonra gerceklesen gecislerde, AXA
SIGORTA A.S. yalnizca onceki policede yer almayan teminatlar i¢in bekleme siiresi
uygulayabilir

Bekleme siireleri tamamlanmadan baska bir sirkete gecis yapilmasi durumunda ise, dnceki
sirkette gecirilen siire sirketimizde uygulanacak olan bekleme siiresinden diisiiliir. Bu kural
dogum teminati i¢in gecerli degildir

3 yagindan kiigiik ve eski sirketinde dogum tarihi itibariyle Omiir Boyu Yenileme Garantisi
hakki kazanan bebekler i¢in 3 yillik kesintisiz sigortali olma sart1 aranmaz.

Diger sigorta sirketlerinden gecislerde sigortalilar i¢in iist yas limiti 61 dir.
62 yas ve lizeri adaylarin transfer bagvurular1 kabul edilmez
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Diger sirketteki poligenin bitis ya da iptal tarihi, sirketimizdeki policenin baslangi¢ tarihi
olacaktir.

Baska sirketten transfer olarak alinacak sigortalilardan Ferdi Saglik Basvuru Formu
doldurmalar1 istenir. Sigortali adaylarmin halen var olan veya ge¢miste maruz kaldiklari
rahatsizliklar1 sigortaci tarafindan degerlendirilir.

Basvuru esnasinda baska sigorta sirketinden gecis oldugunu beyan etmeyen sigortalilar, polige
donemi igerisinde transfer olduklarini beyan ederlerse transfer iglemleri gerceklestirilmez ve
transfer olarak kabul edilmez.

I. PRIM TUTARI, ODEME SEKLi VE ZAMANI:

Sigortacinin sorumlulugu, police dizenlenmesi talebinin sigortaci tarafindan kabul edilip
sigorta priminin pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis olmasi kaydiyla poligenin
dizenlenmesiyle baglar. Prim kredi kart1 ya da havale ile tahsil edilebilir. Prim tahsilati, pesin
ya da police iizerinde belirlenmis 6deme planina gore yapilir. Pesin ddemelerde sigorta
sirketinin belirleyecegi pesin 6deme indirimi uygulanabilir. Saglik Sigortas1 Genel Sartlar 8.
Maddesi geregi; Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk
taksitinin, poligenin tesliminde ddenmesi gerekir. {1k prim ddenmeden rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Ilgili policedeki prim sadece sigortali igin
gecerli olup prim 6demesi yapilmaksizin herhangi bir kisiye saglik poligesi diizenlenmez. Yeni
dogan bebekler ile evlat edinilenler ancak ek prim ile poligeye dahil edilebilir.

Sigorta iiriinii kapsaminda sigortali(lar) 6zelinde belirlenecek toplam prim tutar: ile
0deme vadelerini igeren teklifnamemizi litfen dikkatlice inceleyiniz.

PRIM TESPITI
Uriin Tablo Fiyati1 Nedir?

Satista olan {iriinlerin, sigortali adaylarinin tamamen saglikli olduklar1 varsayilarak her bir yas,
cinsiyet ve il bilgileri ile sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun gordiigii
donemlerde revize edilen prime, iiriin tablo fiyat: denir. Tablo fiyat1 standart taksit segenekli
6deme planma gore hesaplanmaktadir. Alternatif 6deme se¢eneklerinin tercih edilmesi halinde
degiskenlik gosterebilir.

10.2. Tablo Fiyat1 Hangi Kriterlere Gore Degerlendirilmektedir’

Uriinlerimizin tablo fiyatlarmi belirlerken, medikal enflasyon (Tiirk Tabipler Birligi Asgari

Ucret Tarifesi’ ne bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari
fiyatlarindaki degisiklikler, iirlin teminat yapis1 ve poligenin gegerli oldugu network grubu, ilag
fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme fiyat artisi, teknolojideki yeni
gelismelere bagl olarak karsimiza ¢ikan yeni tan1 ve tedavi yontemlerinin maliyetleri) , liriin
kar zarar durumu, genel giderler, komisyon pay1, portfoyiin yaslanmasi, cinsiyet ve yasa bagl
olarak goriinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi
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etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin tablo fiyatlar1 gerekli goriildiigii anlarda sigorta sirketi
tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

10.3. Prime Iliskin Diizenlemeler

10.3.1. Tk defa sigortalanacak / transfer olarak ahnacak kisilerin prim tespiti :

Uriin tablo fiyat1 uygulanir.

10.3.2. Yenilemede prim tespiti:

OBYG’ye hak kazanmis miisteriler i¢in en fazla {iriin tablo fiyat1 uygulanir. OBYGnin ek prim ile
birlikte verildigi hallerde yenileme sirasinda hesaplanacak prim, en fazla {iriin tablo fiyatmin ilk
basta uygulanan ek prim orani kadar {izerinde olabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi ne hak kazanmanms musteriler igin;
Primi artiran/azaltan durumlar olabilir. Detay: asagidaki maddede belirtilmistir.

Primi arttiran/azaltan durumlar:

Sigortalinin ikamet adresini degistirmesi, policenin ayakta tedavi ve yatarak tedavi teminatlarinin
kullanim adet ve tutarlari, sigortalilik stresi, aile olma hali, varsa hastalik ek primi ve varsa ek
teminatlar (ferdi kaza, dogum, yurtdisi teminatlar1 gibi), 6deme plam degisiklikleri, prim
hesaplanmasi esnasinda fiyatin artmasina veya azalmasina neden olabilmektedir.

i. SIGORTANIN SURESI

Saglik poligeleri 1 (bir) yillik olarak diizenlenir. Policede/zeyilnamede yazili olan polige
baglangic ile bitis tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigorta teminati, police baslangi¢ tarihi
Tiirkiye saati ile 6glen saat 12.00°de baglar ve 6glen saat 12.00°de sona erer.

Prim Borcu Nedeniyle iptal uygulamalan asagidaki gibidir;

[k taksidi ya da tamami bir defada ddenmesi greken polige primleri vadesinde ddenmedigi
takdirde 6deme yapilmayan vade tarihini takip eden 15 giiniin sonunda poli¢ceye provizyon ve
hasar girilmesi sistemden otomatik olarak engellenir ve sigortaci, 6deme yapilmadigi siirece,
sOzlesmeden tli¢ ay i¢cinde Tiirk Ticaret Kanunu madde 1434 dogrultusunda cayabilir.

Police primlerinin taksitler halinde 6deme durumunda:

Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
aracilig1 veya iadeli taahhiitlii mektupla on giinliik siire vererek borcunu yerine getirmesini, aksi
halde, siire sonunda, sdzlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde borg
o0denmemis ise sigorta sdzlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerriidil
nedeniyle Tiirk Bor¢lar Kanunundan dogan diger haklar1 saklidir.

AXA SiGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Buyuk Mukellefler VV.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011
Revizyon Tarihi: 06/02/2026

39


Tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Acik Bilgi

M AXA SIGORTA

Prim Borcu Nedeniyle iptal poli¢cenin yiiriirliige alinmasi;

Saglik Sigortast Genel Sartlar1 Madde 8’de belirtilen esaslar dogrultusunda prim borglari
nedeniyle iptal edilen policeler, polige iptal ek belgesi tanzim tarihi Gizerinden 90 gunden fazla
siire gegmemis olmas1 kaydiyla asagida yazili sartlarin saglanmasi halinde yiiriirliige alinabilir.

e Ferdi Saglik Sigortalar: Iptalden Yiiriirliige Doniis Formu’ nun sigorta ettiren tarafindan
doldurulmast.

e Iptalden Yiiriirliige doniis formunda belirtilen giincel saglik beyanina istinaden, medikal
degerlendirme goriisiiniin olumlu olmasi,
Police iptal ek belgesi tanzim tarihi tizerinden 90 giinden fazla siire gegmemis olmasi
Sigortalilarin 61 yas veya altinda olmas1

Sigorta ettiren, var ise (policenin iptal tarihi ile iptalden yiiriirliige doniis tarihi arasindaki) tiim
risklerini iptalden yiiriirliige doniis formunda beyan etmek zorundadir. Bu tarihler arasindaki
tazminat talepleri karsilanmayacaktir.

Mevcut tiim riskler i¢in poligenin yiiriirliige alinma sartlarina medikal degerlendirme birimi
tarafindan karar verilir.

Iptalden Yiiriirlige doniis formunda beyan edilen rahatsizliklara goére polige yiiriirliige
alinmayabilir, istisna konabilir, iist limit belirlenebilir, ek prim ya da katilim protokoli
uygulanabilir.

Police yirirliige alindiktan sonra iptalden yiiriirliige donlis formunda beyan edilmeyen
rahatsizliklarin saptanmasi halinde Sigortaci, Sigorta Ettiren/Sigortalidan ek tetkik isteme,
sigortaliy1 policeye kabul etmeme, ek prim uygulama, belli riskler i¢in teminat kisitlamasi
yapma veya istisna koyma hakkina sahiptir. Ayrica beyan ylikiimliiliigiine aykiriligin agirligina

gore sigortaci poligeden cayabilir ve sigortacinin sigorta tazminatini 6deme borcu ortadan
kalkabilir.

Sozlesme yih icinde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde asagidaki kurallar
dogrultusunda islem yapihr ;

e Sigorta ettiren, saglik sdzlesmesinin iptalini sigortacidan talep etme hakkina sahiptir.
Iptal isleminin yapilabilmesi icin sigorta ettiren tarafindan diizenlenen ve iceriginde
imza, giincel tarih bulunan iptal beyaninin sigortaciya ulastirilmasi gerekmektedir.

e Sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk 30 gun icerisinde iptal talebinde bulunursa ve bu
slire icerisinde sigortaliya herhangi bir tazminat 6denmemisse, 6denen primler 5 is giinii
icerisinde kesintisiz olarak iade edilir.

e Sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk 30 giinden sonra gelen iptal taleplerinde
sigortacmnin giin esasina gore hak ettigi prim hesaplanir. Odenen prim tutar1 hak edilen
primden fazla ise ddenen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark sigorta ettirene
iade edilir.
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Sigorta ettiren istegi ile Gilin Esasli iptal edilmis policeler daha sonra yururluge
(meriyete) alimamaz, talep gelmesi durumunda yeniden degerlendirme yapilarak yeni is
police tanzim edilebilir.

e Aile policelerinde vefat ya da resmi bosanma gerekgeleri disinda sigortali bazinda iptal
islemi kabul edilmemektedir.

e Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmasit veya aile
kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger
sigortalilar adma diizenlettirmesi gibi kotii niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda
Sigortaci, teminat kapsaminda yaptig1 saglik gideri 6demelerini geri alma ve poligeyi
prim iadesi yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

e Sigorta ettirenin vefati durumunda ; sigorta sdzlesmesi hiikiimsiiz kalir. Sigorta
ettiren ile policede yer alan sigortali/sigortalilarin farkli olmalar1 durumunda kanuni
varislerinin verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek police devam
ettirilir. Sigorta ettirenin vefat etmesi durumunda veraset belgesi ile varislerinin
belirlenmesi gerekmektedir. VVarislerden biri sigorta ettiren olacak ise dilekge ile Sigorta
ettiren degistirilebilir. Kanuni varislerin policenin devamini kabul etmedigi durumlarda
ise sigortacmin hak kazandigi prim giin esasi iizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirenin kanuni varislerine iade edilir.

e Sigortali/Sigortahlarin vefati durumunda ; poligede birden fazla sigortali varsa
sigortalilardan birinin vefati halinde, vefat eden sigortaliya ait sigortacinin hak kazandig:
prim giin esasi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir. Sigorta
ettirenin aksini bildirmemesi durumunda diger sigortalilar i¢in police devam eder.
Policede vefat eden sigortalinin disinda bagka bir sigortali yoksa polige hiikiimsiiz kalir.
Sigortacinin hak kazandigi prim giin esasi iizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir.

J. VERGI UYGULAMASI

Saglik Sigortasi i¢in 6denen primler vergi matrahindan diisiilebilmektedir. Bu konuda sigorta
sirketine danisilmas1 gerekmektedir.

K. UYUSMAZLIKLARIN COZUM YOLLARINA ILISKIiN BILGILER

Bu poligceden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak davalarda yetkili
mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sOzlesmesine aracilik yapan acentenin
ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya c¢iktigi, sigorta sirketi tarafindan acgilacak
davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla gorevli
mahkemesidir.

Sigortaci Sigorta Tahkim Sistemine iiyedir.

Sigortaya iliskin her tiirlii sikdyet ve bilgi talepleri i¢in asagida yazili adres ve telefonlara
bagvuruda bulunulabilir.

Adres : Meclis-i Mebusan Caddesi, No: 15, Salipazari, Beyoglu, Istanbul, Tiirkiye

AXA SiGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 Istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr
iletisim@axasigorta.com.tr  Ticaret Sicil No: 98645 Buyuk Mukellefler VV.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011
Revizyon Tarihi: 06/02/2026

41


Tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Acik Bilgi

M AXA SIGORTA

Telefon: 0850 250 99 99 Fax : 0212 292 02 72
E-mail: iletisim@axasigorta.com.tr

Ek 1 Tanimlar

TANIMLAR

Acil: Ani bir hastalik, kaza veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisiyla
geciktirilmesi miimkiin olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, hastanenin acil
servisinde 24 saat i¢cinde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatini tehlikeye sokan,
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve “Saglik Hizmet Tarifesi” referans alinarak hazirlanmis, asagida
yer alan “Acil Durum” listesinde belirtilen rahatsizliklar i¢in, bir hastanenin acil servisinde
hizmet almay1 gerektiren saglik durumudur. (Hastanin durumu stabil hale geldikten sonraki
tedaviler acil durum kapsaminda degildir.)

1. Trafik Kazas1

2. Suda bogulma

3. Darp ve benzeri genel viicut travmasi (yliksekten diisme, uzuv kopmalari, tiim kiriklar ve
¢ikiklar, darbe sonucu sinir kopmalar1 ya da kesilmesi, akut masif kanamalar vb.)

4. Kursunlanma, bigaklanma (clrim ve ciirlime tesebbiis hali istisnadir.)

5. Tahris edici madde yaniklar:

6. Solunum yolu zehirlenmeleri (intihar girisimi kapsam disidir)

7. Hayvan 1sirmas1 veya bocek sokmasi sonucu olusabilen anjio6dem ve her tiirlii anaflatik sok
tablosu

8. 3 lincli derece yaniklar

9. Ilag, gida ve kimyasal madde zehirlenmeleri (intihar tesebbiisii haric)

10. Akut Miyokart Enfarktusu ile ilgili tedaviler

11. Solunum sistemine yabanci cisim kagmasi

12. Akut Apandisit

13. Polige dncesinde tan1 konmus herhangi bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan felgler (yiiz
felci kapsam disidir)

14. Mide delinmesi (alkole bagli olusanlar teminat disindadir.)

15. Mide kanamas1 (alkole bagl olusanlar teminat disindadir.)

16. Menenjit, ensefalit ve beyin absesi

17. Elektrik ¢arpmasi

18. Donma

19. Gz yaralanmalari

20. ileus (ani barsak tikaniklig1)

21. Akut Pnomotoraks (akcigerin delinmesi kendiliginden veya travma sonucu)

22. Akciger embolisi

23. Beyin embolisi

24. Aort diseksiyonu

25. Ani isitme kayb1

26. Ani gérme kayb1

27. Akut pankreatit (alkole bagli olusanlar teminat digindadir.)
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28. Akut Batin

29. Suur kaybi, ensefalopati (teminat dis1 kalan haller sonucu olusan suur kayiplari haric)
Anlasmah Kurulus :

AXA SIGORTA A.S.’ den police almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve Sigortaci ile
0zel anlagmas1 bulunan hastane, poliklinik, tan1 merkezi, fizik tedavi merkezi, eczane ve doktor
muayenehaneleridir. Anlasmali kuruluslarin isimleri, Sigortact AXA SIGORTA A.S’ ye ait
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtilmektedir. Ancak adi gegen Anlasmali
Saglik Kurumunun bu listede yer almis olmast AXA Sigorta A.S. Tarafindan Onerildigi
anlamima gelmez. Hizmet kaliteleri ve yapilan iglemlerin tibbi sorumlulugunu ilgili kisi ve
kurumlar tasimak zorundadir. AXA Sigorta A.S. sorumlu tutulamaz. Ilgili anlasmali
kuruluslarda degisiklik yapma hakki AXA Sigorta A.S.de sakhdir.

Anlagmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili
Network’te yer alan saglik kurumlarma 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur. Bunun yani
sira anlasmali saglik kurumlarinda uygulanan 6zel uygulamalar da Anlasmali Saghik Kurumlari
ile Sigortaci arasindaki sdzlesmenin sona ermesi durumunda son bulur.

Bu uygulamalar polige vadesi igerisinde de gergeklesebilir. Poligenin yenileme déneminin
beklenmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Anlasmasiz Kurulus :

AXA SIGORTA A.S. ile 6zel anlasmas1 bulunmayan www.axasigorta.com.tr adresli web
sayfasinda yer alan Anlagsmali Kurum aginda ismi yer almayan, Sigortalilarin, poligelerinde
tercih etmis olduklar1 Network disinda yer alan veya police donemi igerisinde anlagsmasi sona
eren saglik kurulusu ve 6zel doktor muayenehaneleridir.

Tibbi Danismanhk ve Ambulans Hizmetleri : Yurticinde 24 saat 365 giin boyunca acil
yardim, ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel Sartlar ¢ercevesinde karsilanmasini igerir.
Bekleme Sidresi : Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda
degerlendirilmesi i¢in sigorta baslangi¢c tarihinden itibaren ge¢cmesi gereken siiredir (Bkz.
Bekleme Sireleri).

Beyan Yiikiimliiliigii : Sigorta Ettiren’in/Sigortali’nin, gerek sigorta sozlesmesi i¢in yapilan
bagvuru sirasinda, gerek sigorta sdzlesmesinin devami sirasinda sigortalilarm mevcut tim
hastalik/rahatsizliklarin1 veya riskin degerlendirilmesinde etkili olacak hususlar1 bildirme
ylkimliiliigiidir. Sigorta Ettiren/Sigortali’nin, Sigortact’nin yiikiimlii oldugu bilgilendirmeleri
kendilerine yapabilmesi amaciyla ile iletisim bilgilerini eksiksiz ve yazili bildirmesi
gerekmektedir.

Dogumsal (Konjenital) Hastalik : Belirtileri ileri yasta ortaya ¢iksa ve tanisi ileri yasta konulsa
dahi, kromozom anomalileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal (gebelik dncesi),
perinatal (gebelik sirasinda) ve dogum eylemi sirasinda ortaya ¢ikabilen fiziksel, metabolik,
genetik ve kimyasal nedenlere bagli olusan her tiir sakatlik, motor ve mental gelisim
bozukluklari, metabolik ve genetik tiim hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel anomaliler, araz ve
kusurlardir.

Hastalik Ek Primi : Police baslangi¢ tarihinden 6nce var olan veya sigorta siiresince ortaya
cikan hastalik ve rahatsizliklarin, Sigortaci’nin degerlendirmesi sonucunda, sigortali Saglik
Polige Primi’ne belli bir oranda ek prim uygulanarak, poli¢ce kapsamina alinmasidir.

Muafiyet : Polige baslangi¢ tarihinden dnce ortaya ¢ikmis olan veya sigorta siiresi igerisinde
ortaya ¢ikan risklerin (hastalik/rahatsizliklarin) sigortaci’nin degerlendirilmesi sonucunda
police kapsami disinda birakilmasidir.
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Istirak Oram : Sigortalinin teminat kapsamindaki her bir masrafa policede belirtilen oranda
katilmasidir.

Kadrolu Doktor : Saghk kurumunun tam ve yar1 zamanl sdzlesmeli doktorlar1 arasinda yer
alan, saglik kurumu ile sigorta sirketi arasinda kurulan anlagsma sartlarini kabul etmis doktordur.
Kalitimsal Hastahiklar : Genetik gecis gosteren hastalik ve maluliyetlerdir.

Katilim Protokoll : Sigorta sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastaligi i¢in uygulanan ve
sadece yatarak tedavi teminat1 kapsamina giren durumlar i¢in gegerli sigortali katilim payidir.
Kaza : Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani
ve digaridan gelen bir olaydan dolay: iradesi disinda meydana gelen olaylarla karsi karsiya
kalmasidir.

Onceden Mevcut Hastalik : Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici,
sigorta baslangi¢ tarihi Oncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim siireci acgisindan sigorta
baslangic tarihinden Oncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara baglh olarak gelisen
rahatsizliklardir (komplikasyonlar).

Police : AXA SIGORTA A.S. tarafindan diizenlenen saglik sigortasi sézlesmesidir.

Ozel Sartlar : Sigortaci tarafindan poligenin ayrilmaz pargas: olarak diizenlenen, triine 6zel
kurallar ve sartlar1 iceren belgedir.

Sagmer : Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan ve
16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Trafik Sigortas: Bilgi Merkezi
Yonetmeligi ile “TRAMER” adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan yonetmelikle adi Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.11.2011 tarih
ve 28131 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan yonetmelik degisikligi ile ise iinvani, Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezi olarak degistirilmistir.

SBM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi) : Tirkiye Sigorta Birligi biinyesinde tiizel kisiligi
haiz bir kurum olarak kurulmus olup Hayat, Hastalik/Saglik, Zorunlu Trafik,Y esilkart, Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk, Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza, Motorlu Kara
Tasitlari-Kasko, Tibb1 Kotii Uygulama Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, Tehlikeli Maddeler
ve Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, Mesleki Sorumluluk Sigortalari’na iliskin verilen tek
merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin sekilde yiiriitiilmesi,
sektor genelinde uygulama birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma yapilabilmesi,
suiistimallerin dnlenmesi, guvenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine olan giivenin
arttirilmas1 ve kamu gézetim-denetiminin etkinlestirilmesi hedeflenmektedir.

Saghk Kurulusu : T.C. Saglik Bakanligi yonetmeliklerine gore kurulmus olan, hasta veya
yaralilara ait teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahaleyi yapmaya yetki verilmis ve
ruhsatlandirilmis kurumlardir. Saglik kurulusu deyimi, otel, huzurevi, bakimevi, nekahethane,
yetimhane ve dariilacezeleri, esas olarak uyusturucu bagimlilari ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi
olarak kullanilan yerleri, sanatoryumlari, kaplicalari, saglik hidrolarini, zayiflama merkezlerini
kapsamamaktadir.

Sigorta Ettiren : Sigorta Sirketi ile s6zlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim
O0deme yiikiimliiliiglinii iistlenmis gergek veya tiizel kisidir.

Saghk Sigorta Genel Sartlar: : T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen ve
tim sigorta sirketleri tarafindan saghk sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir. Genel
Sartlarin en giincel hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci : Sigorta sozlesmesinin tanzim edildigi iilkede, iilkenin kanunlar1
geregince tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6ddenen prim
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karsiliginda, sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun
gerceklesmesi halinde tazminat 6demeyi tistlenen kurumdur. Satin almis oldugunuz police i¢in
sigorta sirketi/sigortact AXA Sigorta A.S.’dir. Sigortacinin sorumlulugu, sigorta priminin
tamaminin ya da primin taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise prim pesinatinin 6denmis olmasi
kaydiyla baslar.

Sigortal : Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat altina alinan, risk gergeklestiginde
tazminat bedelini talep hakki bulunan ve Tiirkiye’de ikamet eden poligede ismi yazili kisi ya da
kisilerdir.

Fiyat calismasi ve Bilgilendirme Metni: Sigortali adayma ait bilgileri ve segilen teminat limitini,
saglik beyanini, prim 6deme planini, se¢ilen network tipini iceren ve gerek s6zlesmenin miizakeresi
gerekse kurulmasi swrasinda sozlesmenin konusu, teminatlar1 ve diger ozellikleri hakkinda
olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile s6zlesmenin devami sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve
sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortaliy: etkileyebilecek nitelikteki degisiklik
ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan verilen bilgileri
iceren metindir. Bu metin, sigortali ve sigortaci i¢in bir teklif niteligindedir. Bu formun alinmasi
sozlesme iligkisinin bagladig1 anlamina gelmemekte olup, sigortacnin degerlendirmesi sonucu fiyat
calismast gecerlilik siiresi icerisinde kabulii halinde primin (veya pesinatm) tahsili ile polige
yiirtirliige girer.

Teminat Kapsamu : Poligede belirtilen ve satin alinan tiriin kapsaminda yer alan teminatlar i¢in
sigortacinin 6zel ve genel sartlar ¢ercevesinde karsilamay1 taahhiit ettigi saglik harcamalarmin
tmiine denir.

Teminat Limiti : Sigortali katiim pay1 uygulanmayan teminatlar i¢cin  policede belirtilen
teminat limiti, 6denecek azami teminat limitine esittir. Sigortali katilim1 uygulanan teminatlar
icin 6denecek azami tazminat tutari, teminat limitinden ilgili sigortali katilim pay diisiildiikten
sonra kalan meblagdir.

Tetkik Amach Yatis : Yatis endikasyonu olmaksizin ayakta tedavi ile tespit/takip ve tedavi
edilebilecek herhangi bir hastalik veya belirtinin, ayni veya farkli brans doktorlar1 tarafindan
yiiriitiilen ileri tetkik, inceleme ve tedavi islemleri i¢in yapilan yatislardir.

Teshis : Belirti ve bulgular (fizik muayene, tahlil, rontgen, tomografi, endoskopi vb. Sonuglari
gibi) aracilifiyla sigortalinin hastaligini veya kaza sonucu meydana gelen durumunu tespit
etmeye denir.

Tedavi : Teshisi konulmus bir hastaligin ya da kaza sonucu olusan yaralanmanin iyilestirilmesi
amaciyla yapilan tibbi ve ya cerrahi midahaleye denir.

TTB-HUV Tarifesi : Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan 6023 sayili TTB Kurulus Yasasi
kapsaminda hazirlanan, hekimlerin sundugu saglik hizmetlerinin tanimlari, uygulama sekilleri
ve karsilig1 olan iicretlerin hesaplanmasini saglayan birim ve kurallar1 gosteren bir listedir.
Baslangigtan itibaren TTB Asgari Ucret Tarifesi (TTB-AUT) adiyla bilinen ve yayimlanan liste,
2006 yilinda ¢ikarilan 5477 sayili kanun ile 6023 sayili TTB Kanununun 28. Maddesinde
degisiklige gidilerek dnce TTB Referans Ucret Tarifesine doniismiis ve degisen iilke kosullarina
uygun hale getirilerek ve elektronik ortama tasinarak 5846 Sayili Yasa kurallarmi da dikkate
alarak 01. Ocak 2015 tarihi itibari ile TTB Hekimlik Uygulamalar1 Veritaban1 (TTB-HUV)
Tarifesi admi almistir. Ucretlendirme, TTB-HUV daki giincel islem birimlerinin, o islemin
yapildig: ilin tabip odalarinca belirlenen giincel katsayi ile carpimima KDV eklenerek yapilir.
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Ek Belge (Zeyilname) : Polige iiretildikten sonra yapilan degisiklikleri iceren ve policenin
ayrilmaz bir pargasi olarak diizenlenen son durumu gdosterir ek sigorta s6zlesmesidir.

Omir Boyu Yenileme Garantisi : Bu police kapsaminda yer alan Omiir Boyu Yenileme Garantisi
uygulamasi TC. Basbakanlik Hazine Miistesarhg tarafindan Resmi Gazatede yaymlanan 23.10.2013
tarih ve 28800 sayili sayili Ozel Saglik Sigortas1 Yonetmeliginde yer alan igerige sahiptir.

Masak:11 Ekim 2006 tarihli, “Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi “hakkindaki kanun ve
bu kanun uyarmca 9 Ocak 2008 tarihinde yayinlanarak, 1 Nisan 2008’ den itibaren yiiriirliige
giren “ Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik *“ geregince, sigorta sirketleri ve aract kurumlarinin kimlik tespit
ylkimliligi olugsmustur. Sigortacilik islemlerinde, islem tutar1 ya da aynmi policeye iliskin
birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutar1 yonetmelikte belirtilen tutar veya lizeri
oldugunda MASAK Formu ve form tizerinde belirtilen evraklarin sigortaciya ibrazi zorunludur.
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